SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

Proc. N° 12/2024

COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N ° 05/2024

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugao
integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e

OBJETO . : .
gerencial de saneamento, em conformidade com todas as exigéncias
da lei geral de protecéo de dados pessoais.

PROCESSO
ADMINISTRATIVON, | 12/20%4
DATA E HORARIO DA
ABERTURA DA SESSAO | 31 de julho de 2024 &s 09h - Horario de Brasilia-DF
PUBLICA
LINK DA SESSAO www.portaldecompraspublicas.com.br
COM DESTINAGAO EXCLUSIVA ME/EPP/equiparadas:
O SIM NAO
COM AMPLA CONCORRENCIA:
PREFERENCIA POR SIM  OONAO
ME/EPP/EQUIPARADAS | COM PREFERENCIA LOCAL/REGIONAL:
1 SIM NAO
COM RESERVA DE COTAS ME/EPP:
O SIM NAO
Regido pela Lein.° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n.°
- 4.971, de 22 de novembro de 2023, Decreto Municipal n® 4.968, de 21
HAsA G LA de novembro de 2023, Lei Complementar n.° 123/06, e demais
legislacdes correlatas.
VALOR TOTAL ESTIMADO | R$ 281.666,00 (duzentos e oitenta e seis mil e seiscentos e sessenta e
DA CONTRATACAO seis reais)
CRITERIO DE Menor Prego por Por lote
JULGAMENTO wp
MODO DE DISPUTA Aberto e Fechado
O Edital e seus anexos poderdo ser obtidos através do endereco
NFORMAGOES | SEU s essiosia o bclcces o e e
COMPLEMENTARES ' PR

presencialmente na sede do SAAE, sito a Rua Narciso Totd, 414, Centro
- CEP: 79.550-000 — Costa Rica/MS
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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N.° 05/2024

PREAMBULO

0 Servigo Municipal de Agua e Esgoto, por meio do Departamento de Licitagdes, com sua sede
administrativa sito a Rua José Narciso Totd, n° 414 — Centro — Costa Rica — MS, torna publico que
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo Menor Prego, com critério
de julgamento por lote, e pelo modo de disputa Aberto e Fechado, com abertura em 31/07/2024 as 9h,
o certame sera conduzido pelo Agente de Contratagéo designado através do Portaria n.° 028/2024, o
certame e as contratagdes dele decorrentes, serdo regidos pela Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
pelo(s) Decreto Municipal n° 4.971, de 22 de novembro de 2023, Decreto Municipal n® 4.968, de 21 de
novembro de 2023, pela Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, legislagao correlata e
demais exigéncias deste edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de
solugdo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento, em
conformidade com todas as exigéncias da lei geral de prote¢do de dados pessoais, em atendimento a
solicitagdo dos Departamentos de engenharia e compras, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em lote Unico, formados por 04 (quatro) itens, conforme tabela constante
no Projeto Basico/Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. DA SESSAO PUBLICA

2.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-& em sess@o publica, por meio do sistema eletronico:
www.portaldecompraspublicas.com.br, na data, horério e local indicados no predmbulo deste Edital.

2.2. Durante a sessao publica a comunicagao entre o(a) agente de contratagdo/comissao de contratagéo
e as licitantes ocorrera exclusivamente por troca de mensagens em campo proprio do sistema eletronico.

2.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo(a) pregoeira;

2.4. Na impossibilidade da conclusdo dos trabalhos da sessdo desta Pregdo na mesma data de
abertura, e em face de decisdo do(a) agente de contratagdo/comissdo de contratagdo (a), devera
ser determinada a continuidade das atividades em dia(s) subsequente(s).

2.5. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
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2.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir com exatiddo os seus dados cadastrais no Sistema
Eletrbnico e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informag&o, devendo proceder,
imediatamente a corregdes e/ou alteragdes dos registros quando constada determinada incorregéo ou
se tornem desatualizados.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderéo participar desta licitagao os interessados que satisfagam as exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos e que detenham atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregao, e
que estejam devidamente cadastrados junto ao Orgdo Provedor do Sistema, através do site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

3.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema, conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.2. A sessao publica sera realizada no site www.portaldecompraspublicas.com.br, no dia 31 de julho
de 2024, com inicio as 09 horas, horario de Brasilia — DF e somente poderéo participar da sesséo
publica, as empresas que apresentarem propostas até as 08:59 horas (horario de Brasilia-DF) através
do site acima citado.

3.3. Como condicao para participagao, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

3.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

3.3.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital e Termo de Referéncia;

3.3.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.3.4. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.3.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente.

3.4. Adeclaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara o licitante as sangoes
previstas em lei e neste Edital.

3.5. Nio podera participar direta ou indiretamente da presente PREGAO o licitante enquadrado
em qualquer das seguintes hipoteses:

3.5.1. que ndo atenda as condicdes deste Edital e seus anexos;

3.5.2. em que o ramo de atividade n&o seja pertinente ou compativel com o objeto desta licitagéo;
3.5.3. estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagao e responder administrativa ou judicialmente;

3.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de contratar
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em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

3.5.8. empresa declarada inidonea por qualquer Orgdo da Administracdo Publica direta ou indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal;

3.5.9. impedido de contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Costa
Rica/MS, nos termos do art. 156, IIl, § 4°, e IV, § 5°, da Lei n.° 14.133, de 2021,

3.5.10. com decretagéo de faléncia;

3.5.11. submisso a concurso de credores, em liquidagdo ou em dissolucao;

3.5.12. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicéo;
3.5.13. As condigbes mencionadas nos subitens anteriores seréo verificadas pelo Agente de contratagéo
ou comissao de contratagdo previamente a fase de habilitagao.

3.5.14. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei 14.133, de 2021.

3.5.15. A vedagdo de que trata o item 3.6.14. estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.5.16. Em licitagbes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos
da Lei 14.133, de 2021.

3.5.17. Pessoa fisica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razéo de
condenagdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n°
14.230/2021, ou pessoa juridica que tenha como socio majoritario aquele a quem foi dirigida mencionada
penalidade, durante o prazo que apontar a deciséo condenatdria,

3.5.18. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta
licitacdo.

3.5.19. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa, desde que nao tenham observado o
disposto no subitem 3.15 deste Edital.

3.6. Da participagao de empresas em consorcio

3.6.1. Conforme delineado no Termo de Referéncia, NAO seré permitida a participacdo de empresas em
regime de consorcio, conforme justificativa técnica e econdmica constante do procedimento
administrativo;
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3.6.2. Essa decisdo € resultante de um processo de avaliagao da realidade do mercado em razéo do
objeto a ser licitado e a ponderagdo dos riscos inerentes a atuagdo de uma pluralidade de sujeitos
associados para execugéo do objeto visando ao atendimento ao interesse publico do érgéo.

3.6.3. Sendo assim, atentando ao fato de que existem varias empresas capaz para realizar a entrega do
objeto deste Edital, e incluindo a avaliagdo do mercado e a ponderagéo dos riscos, para selecionar a
melhor opgéo para executar tal objeto em nome do interesse publico, e ainda por ndo ser caracteristico
da atividade econdémica da venda de pegas para quadros de comando elétrico por consorcios, esta
Autarquia resolveu por ndo permitir a participagao de consorcio. Fato esse que, por si s, ndo configura
restricdo a competitividade.

3.7. Da participagao de profissionais organizados sob a forma de cooperativa

3.7.1. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar de licitagdo quando:
. a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislagao
aplicavel, em especial a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n°® 12.690, de 19 de julho de
2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

1. a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticao de receitas
e despesas entre 0s cooperados;

[Il. qualquer cooperado, com igual qualificagéo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a
Administrag&o indicar nominalmente pessoas;

IV. 0 objeto da licitagdo se referir, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n® 12.690, de
19 de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem
executados de forma complementar a sua atuagao.

3.8. Da participagao de pessoa fisica:

3.8.1 Considerando os estudos técnicos preliminares, e, conforme o objeto, na presente contratagéo, néo
sera admitida a participagao de pessoa fisica, porquanto necessaria estrutura incompativel com as suas
caracteristicas, para o atendimento da necessidade da Administragao.

3.9. Da Participagao de empresas estrangeiras

3.9.1. Sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que funcionem no Pais, sendo exigidos
os documentos de habilitagdo descritos no item 12.3, inclusive o relacionado no subitem 12.3.1.5 deste
edital, por meio de documentos equivalentes aos exigidos para pessoas juridicas nacionais, inicialmente
apresentados em tradugao livre, conforme regulamentado pelo Decreto Municipal n° 4.971/2023.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. A participago do licitante no PREGAO ELETRONICO se dara por meio no registro cadastral no
www.portaldecompraspublicas.com.br, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado,
em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceita¢do e atendimento as exigéncias de habilitagéo
prevista no Edital.

4.2. O acesso do operador ao sistema da pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de pregos
e lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de
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senha privativa.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presun¢éo de sua capacidade técnica para realizagéo das transagdes inerentes
a este Pregao.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério cadastrado o sigilo da senha, bem como conferir a
exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragédo dos registros t&o logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados ndo cabendo a este érgdo promotor da
licitagdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.6. A n&o observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

4.7. Qualquer duvida em relagdo ao acesso ao sistema operacional podera ser esclarecida através do
www.portaldecompraspublicas.com.br por contato pelo telefone 0800.730.5455.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. Na presente pregdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances, e de julgamento.

5.2. Os licitantes deverdao encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a descri¢éo
do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica,
quando encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.3.0 envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.4. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitagéo
e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital.

5.5. A licitante devera declarar em campo préprio do sistema, ao cadastrar a sua proposta, que:

5.5.1. esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

5.5.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
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menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal;

5.5.3. n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal;

5.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei 14.133, de 2021.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte, equiparadas ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
4° da Lei 14.133, de 2021.

5.8. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 6.5. e 6.7 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei 14.133, de 2021, e neste Edital.

5.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese da fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, retirar ou substituir os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.10. Né&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica
e da fase de envio de lances.

5.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

5.12.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

5.12.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e
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5.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

5.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
6.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgéao ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgéos de controle externo e
interno.

5.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
a) valor unitario e total dos itens
b) quando houver lotes com mais de um item, obrigatoriamente todos os itens do lote devem ser
cotados.
c) fabricante (quando couber);
d) descricdo detalhada do objeto, indicando no que for aplicavel, uma Unica marca por item
ofertado, devendo o modelo ser discriminado quando for pertinente. Tais informagdes devem estar de
acordo com o Anteprojeto/Projeto Basico/Termo de Referéncia;

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. O licitante nao podera se identificar no preenchimento da proposta.

6.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo
do objeto.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

6.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.8. No caso de licitante autdnomo (pessoa fisica), devera ser acrescentado ao valor da proposta o
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percentual de 20% relativo a contribuigéo patronal & Seguridade Social, sendo que:

a). O recolhimento da contribuigéo patronal sera realizado pela Administragao.

b). O percentual de que trata o item 7.8, devera ser subtraido do valor da proposta final do adjudicatario,
e recolhido, pela Administragéo, ao INSS, em favor da pessoa fisica.

6.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Anteprojeto/Projeto Basico/Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

6.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas;

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragédo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagédo pelo Tribunal de Contas Competente e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso X, da Constituigdo Federal; ou condenacg&o dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada
a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.

6.13. A empresa licitante devera ainda, apresentar as seguintes declaragdes, como anexo a proposta:
6.13.1.DECLARACAQ de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

6.13.2.DECLARACAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no inciso IV do art. 63 da Lei 14.133, de 2021;
6.13.3.0 licitante organizado em cooperativa devera declarar que cumpre os requisitos estabelecidos
no subitem 3.15 deste Edital.

6.13.4.Em relagao as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, DECLARACAO de
que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utilizar o modelo do ANEXO |V do edital.

6.14. Garantia da proposta
6.14.1. Para a presente proposta nédo seré exigida garantia.
7. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

7.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei
n° 14133, de 2021, devendo protocolar o pedido, por via eletrbnica no endereco
www.portaldecompraspublicas.com.br, ou no enderego licitacaosaaecr@terra.com.br até 3 (trés) dias
uteis antes da data da abertura do certame.
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7.2. Nao sera conhecida da impugnacéo ou do pedido de esclarecimentos sem o nome completo ou
razdo social, CPF/CNPJ, endereco, telefones, e-mail, assinatura do impugnante e sendo pessoa juridica
devera estar acompanhada de documento que comprove a representatividade de quem assina a
impugnacao.

7.3. O pregoeiro/agente de contratagéo, respondera a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento no
prazo de até 03 (trés) dias uteis contados da data de recebimento do pedido, limitado ao Ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, e poderéa requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboragéo do edital de licitag&o e dos anexos.

7.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

7.4.1.A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Agente de contratagdo/Comisséo, nos autos do processo de licitagao.

7.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serao divulgadas em sitio eletronico
oficial do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagéo e no sistema, e vincularéo os participantes e a
Administragao.

7.6. Na hipotese de alteracdo do instrumento convocatério em decorréncia do acolhimento da
impugnacao ou do esclarecimento feito, aplica-se o disposto no §1° do art. 55 da Lei 14.133, de 2021.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

8.2.1.Sera desclassificada a proposta cuja descricdo do objeto ndo esteja em conformidade com os
requisitos do edital e também sera desclassificada a proposta cuja descri¢éo identifique o licitante.
8.2.2.A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos o0s participantes.

8.2.3.A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

8.4.0 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratagao/Comisséo e os licitantes.

9. DOS LANCES
9.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de

sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.
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9.2. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

9.3. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.4. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.5. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 0,05 (cinco) centavos.

9.6. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

10. DO MODO DE DISPUTA
10.1. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado.

10.2. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

10.2.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

10.2.2.A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

10.2.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

10.3. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

10.3.1.Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

10.4. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico 0 modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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10.4.1.A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, 0
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual seré automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

10.4.2.Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o encerramento
deste prazo.

10.4.3.No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

10.4.4.Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até 0 maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.4.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

10.5. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletronico 0 modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
prego de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superior aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagdes.

10.5.1.Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 7.15, poderao os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

10.5.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duragéo da sesséo publica.

10.5.3. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

10.5.4.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.
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10.5.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

10.5.6.Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

10.6. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenaré e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

10.7. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.8. Durante o transcurso da sess&o publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

10.9. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

10.10. Retornando a conex&o do pregoeiro ao sistema, todos os atos praticados pelas licitantes junto
ao sistema serdo considerados validos.

10.11. Quando a desconex&o do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da
comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

10.12. Caso o licitante nédo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.

11.2. S podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

11.3. Apds aplicada as supracitadas regras, persistindo o empate, serdo utilizados os critérios de
desempate descritos no art. 60 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, naquela ordem estabelecida.

11.4. A licitante caracterizada como ME, EPP ou equiparada nao podera fazer uso do tratamento
diferenciado se, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, tiver celebrado contratos com a
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Administrag@o Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, observado o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 4° da Lei
n®14.133, de 2021.

12. DA NEGOCIAGAO

12.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o
Agente de Contratagao/Comissao podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

12.1.1.A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagéo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administragéo.

12.1.2.A negociagéo sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

12.1.3.Concluida a negociacao, o resultado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatério.

13. DA APRESENTAGAO DE PROPOSTA ADEQUADA AO ULTIMO LANCE OFERTADO

13.1. O pregoeiro solicitara ao licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar que, no prazo de
até 2 (duas) horas envie a proposta, devidamente preenchida e assinada, adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital.

13.1. A Proposta de  Pregos ajustada devera  ser inserida no  sistma
www.portaldecompraspublicas.com.br.

13.1.1.A sessdo PODERA ser suspensa para aguardo da proposta de pregos, cabendo ao Pregoeiro
informar, através do sistema eletrénico, a data e o horario para retomada da licitagéo e divulgagao da
aceitabilidade da proposta.

13.1.2.E facultado ao Agente de Contratacdo/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

13.2. Apds a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo/Comisséo iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.

14. DA FASE DE JULGAMENTO
14.1. Encerrada a etapa de negociacédo, o Agente de Contratagdo/Comissao verificara se o licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133, de 2021.
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14.2. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o agente de contratagdo verificara se faz jus ao beneficio.

14.3. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Agente de
Contratagdo/Comissao examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao
objeto e a@ compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para contratagdo neste Edital e seus
anexos.

14.4. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

14.4.1.contiver vicios insanaveis;

14.4.2.nd0 obedecer as especificagdes técnicas contidas no Edital e seus anexos;

14.4.3.apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo estimado para a
contratagao;

14.4.4.n3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
14.4.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

14.4.5.1. Para os fins do disposto nos subitens 11.4.1 e 11.4.5, considera-se vicio sanavel, entre
outras, as seguintes medidas:

a) a complementacao de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes;

b) o desatendimento de exigéncias meramente formais € que ndo comprometam a compreenséo do
conteudo da proposta;

¢) aquele cujo defeito ndo altera a substancia da proposta;

d) a atualizagédo de documentos vencidos apds a data de recebimento das propostas;

e) ajuntada extemporanea de declaragdes firmadas pelo préprio licitante; ou

f) ajuntada extemporanea de documento ndo entregue, porém preexistente e passivel de comprovar o
atendimento de condigao pelo licitante, mas que, por equivoco ou falha, nao foi apresentado em momento
oportuno.

14.4.5.2. O Agente de Contratagdo/Comiss&o podera realizar diligéncias para sanar os vicios de que
trata o subitem 11.4.5.1 deste Edital, mediante despacho fundamentado registrado na ata da sessao.

14.5. No caso de apresentagdo de proposta inexequivel (subitens 11.4 e 11.4.4), o agente de
contratagéo, para fins de subsidiar a decis@o quanto a sua aceitabilidade, poderé realizar diligéncias para
aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada no sentido de:

a) apurar se ha algum risco na viabilidade da execugédo do objeto ofertado, a origem e a qualidade dos
insumos empregados no processo produtivo e se a licitante esta em dia com suas obrigaces tributarias,
previdenciarias e trabalhistas; e

b) solicitar a licitante maiores esclarecimentos sobre a dimenséo da sua proposta e de onde obtera
proveito econdmico, no sentido de comprovar que o custo ultrapassa o valor da proposta; e/ou inexistirem
custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta, comprovando a sua efetiva exequibilidade,
bem como declaragéo expressa de que assume eventuais prejuizos ao longo de futura relagéo contratual
a ser firmada, de maneira que possiveis pedidos de modificagdo contratual posterior sejam analisados
atentamente, a fim de que ndo sejam utilizados como expediente para corrigir distor¢des nos precos
contemplados na proposta vencedora.

14.5.1.Na hipotese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizagdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que dispde o subitem 11.4.5.2 e subitem 11.5, somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24hrs (vinte e quatro horas) de
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antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada na ata da sessao.

14.6. E considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢ado pela Administracao.

15. DA FASE DE HABILITAGAO

15.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagdo, seréo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133,
de 2021.

15.2. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo da licitante detentora da
proposta classificada em primeiro lugar, o Agente de Contratagdo/Comisséo verificara o eventual
descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que
impegca a participacdo no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

15.2.1. Consulta consolidada de pessoa juridica do Tribunal de Contas da Uni&o (https:/certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

15.2.2. consulta ao banco de dados de penalidades do municipio (cadastro/registro das empresas
sancionadas e/ou suspensas).

15.2.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu sdcio majoritario,
por forca da vedagéo de que trata 0 §8° do artigo 12 da Lei n.° 14.230/2021.

15.2.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte da empresa.

15.2.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

15.2.6. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagéo.

15.3. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO EXIGIDOS:

15.3.1.Habilitacao juridica:

15.3.1.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

15.3.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

15.3.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo. Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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15.3.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

15.3.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

15.3.1.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
15.3.1.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

15.3.1.8. No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei Complementar federal n.
123/2006 e da Lei Complementar estadual n. 303/2022: certidao simplificada original da Junta Comercial
da sede da licitante ou documento equivalente, além de declaracédo escrita, sob as penas da lei, de que
cumpre os requisitos legais de qualificagdo da condig&o de microempresa ou de empresa de pequeno
porte estando apta a usufruir dos beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n°
123/2006;

15.3.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

15.3.21 Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
www.receita.fazenda.gov.br;

15.3.2.2. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado de Regularidade Fiscal (CRF),
expedida pela Caixa Econdmica Federal www.caixa.gov.br.

15.3.2.3. Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unio,
seguridade social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos (CND) relativos aos Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido; expedida nos sites www.receita.fazenda.gov.br ou
www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n.° 1.751, de 2 de outubro de
2014;

15.3.2.4. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certidao Negativa de Débito
em relagdo ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de
Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao-ICMS, expedida pela Secretaria
da Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

15.3.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio de Certiddo Negativa de
Débito em relagéo ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza-ISS, expedida pela Prefeitura do
domicilio ou sede da licitante;

15.3.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
www.tst.jus.br/certidao, conforme Lei n.° 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa TST n°® 1470/2011.
15.3.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

15.3.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

15.3.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
15.3.3.1. Pessoa juridica, apresentar certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor
da sede do licitante.
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15.3.3.1.1. No caso de empresa em recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera apresentar a
comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58,
da Lein® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda, comprovar todos
os demais requisitos de habilitago.

15.3.4. Qualificagao Técnica

15.3.4.1. Apresentar atestado de capacidade técnica comprovando que ja forneceu e realizou
implantacéo, de solugao integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento em empresa de saneamento com as caracteristicas funcionais descritas no Termo de
Referéncia.

15.3.5. DECLARAGOES E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES A HABILITAGAO

a) Declaragdo Unificada, conforme modelo no Anexo Il deste edital, devidamente preenchida e
assinada pelo responsavel.

b) Modelo de Termo de Nomeacao de Preposto, conforme Anexo V deste edital, devidamente
preenchida e assinada pelo responsavel. Esclarecendo que a Carta de Preposto ndo substitui a
Procuragao e nem a Procuragéo substitui a Carta de Preposto.

16. COMPROVAGAO COMPLEMENTAR EM CASO DE PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS:

16.1. A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2°
a6°dalein.5.764, de 1971;

16.2. A declaracédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

16.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagéo
do servico;

16.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

16.5. A comprovacao de integragédo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executaréo o contrato; e

16.6. Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e
f) ata da sessé@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

16.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

16.8. Das regras gerais da fase de habilitagao

16.8.1. Apos a consulta de que trata o subitem 12.2 deste Edital, o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar devera encaminhar 0S DOCUMENTOS DE HABILITACAO PREVISTOS NESTE
EDITAL, via sistema eletrénico, no prazo de 02 (DUAS) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitagéo.

16.8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

16.8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins
de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

16.8.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

16.8.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

16.8.6. Apds a entrega dos documentos para habilitagcao, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

16.8.6.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo licitante e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

16.8.6.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

16.8.6.2.1. A diligéncia de que trata o subitem 16.3.5.5, ndo caracteriza como substituicdo ou
apresentacdo de documento novo, e dessa forma, o pregoeiro/comissao podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada na ata da sess&o e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao, assim
como a juntada de documento extemporaneo que ndo havia sido apresentado no momento oportuno por
um equivoco ou falha, porém desde que esses sejam preexistentes e passivel de comprovagéo.
16.8.6.2.2. Os documentos exigidos em sede de diligéncia deverdo ser apresentados no sistema

eletronico, no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitagdo do pregoeiro, sob pena de inabilitagao.
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16.8.6.2.3. Caso haja a necessidade de suspenséo da sessao para a realizagdo da diligéncia, somente
podera ser retomada a sessdo mediante aviso prévio no sistema, com no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, e devidamente registrado em ata.

16.8.6.2.4. O prazo estabelecido no subitem acima podera ser prorrogado pelo Pregoeira no caso de
indisponibilidade do sistema, bem como da ocorréncia de fato excepcional superveniente para o qual ndo
tenha concorrido a licitante, desde que devidamente comprovada, néo podendo este prazo exceder em
05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagao da Pregoeira.

16.8.6.2.5. Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverédo ser configurados,
preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extensdo .PDF), Word (extensao
.DOC ou DOCX), Excel (extensdo .XLS ou .XLSX), podendo ser processados por compactagdo nos
formatos ZIP (extensédo .ZIP) ou RAR (extensdo .RAR).

16.8.2.6. Os documentos remetidos por meio do sistema www.portaldecompraspublicas.com.br poderao
ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido
pela Pregoeira. Caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, no enderego
licitacaosaaecr@terra.com.br.

16.8.3. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

16.8.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta ajustada, e/ou documentos
complementares, tanto na fase de proposta ou de habilitagdo, conforme previsto neste instrumento, sera
desclassificada/inabilitada, conforme o caso, e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste Edital.

16.8.5. As equiparadas, deveréo apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovagéo
de regularidade fiscal, social e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

16.8.6. Na hipdtese de haver alguma restricdo quando da comprovacdo de regularidade, sera
assegurado prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da
documentagdo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

16.8.7. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagao, o pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

16.8.8. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera declarado
vencedor.

16.8.9. Ap6s o encerramento da fase de habilitagdo, o pregoeiro disponibilizara no sistema os
documentos da habilitagdo apresentados pelo licitante declarado vencedor bem como os documentos
oriundos das diligéncias promovidas.

16.9. Das Declaragdes a serem apresentadas pelos licitantes na fase de habilitagao:
16.9.1. Seré verificado se o licitante apresentou declarag¢do de que atende aos requisitos de habilitagéo,

e 0 declarante responderé pela veracidade das informag6es prestadas, na forma do art. 63, |, da Lei n°
14.133, de 2021.

RUA: JOSE NARCISO TOTO, N2 414 - CENTRO - CEP: 79.550-000 - CNPJ: 00.202.770/0001-17 - FONE: (067) 3247-1086 / 3247-1870 / 3247-1825 - PLANTAO DA
AGUA CEL: (067) 9 9964-1446 - PLANTAO DO ESGOTO CEL: (067) 9 9803-9239 - PLANTAO DO RALF CEL: (067) 9 9658-8069 - SITE: saaecostarica.ms.gov.br -
EMAIL: saae.costarica.ms@gmail.com - COSTA RICA-MS.

Pagina 20 de 136


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Br_crica01.jpg

Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

16.9.2. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

16.9.3. Constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo, a verificagdo pelo pregoeiro, em sitios
eletronicos oficiais de érgéos e entidades emissores de certiddes.

16.9.4. No caso que a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitagao, salvo em razéo de fatos supervenientes ou sd
conhecidos apds o julgamento.

16.9.5. Qualquer licitante podera, de forma imediata, apds a declaragcdo do vencedor do certame,
manifestar sua intencéo de recorrer sob pena de preclusdo, em campo préprio do sistema, dessa forma
sera concedido na sesséo publica o prazo de 30 (trinta) minutos, indicando em sua manifestagéo contra
qual(is) decisao(des) pretende recorrer, julgamento das propostas e/ou ato de habilitagéo ou inabilitagéo
de licitante.

17. DOS RECURSOS

17.1. Ainterposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagéo ou inabilitagéo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n.° 14.133, de
2021.

17.2. O prazo para apresentagao do recurso é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagéo ou
de lavratura da ata.

17.3. Na hipétese de adogéo da inversao de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n.° 14.133, de 2021,
0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data da ata de julgamento.

17.4. Os recursos deverdo ser encaminhados através do enderegco eletrbnico
www.portaldecompraspublicas.com.br devendo ainda serem encaminhadas cépias para o e-mail:
licitacaosaaecr@terra.com.br.

17.5. Fica assegurada vista imediata dos autos do pregdo, aos interessados, no sitio eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, com a finalidade de subsidiar a preparagdo de recursos e de
contrarrazoes.

17.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

17.7. Recurso e o0 pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
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17.8. Na elaboragao de suas decisGes, a autoridade competente podera solicitar auxilio pelo 6rgao de
assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e subsidia-la com as informagdes necessérias. E
caso a autoridade competente solicite, o prazo para proferir a decisao ficara suspenso.

17.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

18. DO ENCERRAMENTO DA LICITAGAO

18.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos administrativos, o
pregoeiro devera elaborar um breve relatério quanto aos fatos e procedimentos do certame, e
encaminhar o processo a autoridade superior para que se proceda a adogdo de uma das condutas
constantes do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.DA ENTREGA DO OBJETO

19.1. As condicOes e obrigacdes referente a entrega do objeto, devem seguir as disposi¢des constantes
no Termo de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. No que tange ao pagamento decorrente do fornecimento do objeto, a contratada devera observar
o disposto no Termo de Referéncia (dos critérios de medigdo e pagamento).

20.2. Seré efetuada a retencdo na fonte do Imposto Sobre a Renda incidentes sobre os pagamentos que
efetuarem a pessoas fisicas e juridicas pelo fornecimento de bens ou prestagéo de servicos em geral,
inclusive obras de construgéo civil, com base nas Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, com a alteracdo dada pela Instrugdo Normativa RFB n° 2145, de 26 de junho de 2023, art. 64 da
Lei Federal n® 9.430/96, e Decreto Municipal n° 4.933/2023.

21. DA CONTRATAGAO

21.1. Depois de homologado o resultado deste pregdo, a licitante adjucatéria seréd convocada para
assinar o termo de contrato ou instrumento substitutivo, cuja minuta constitui o Anexo V do presente
instrumento, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data da comunicag&o formal, podendo
ser prorrogado, em conformidade com o disposto no § 1°, do artigo 90, da Lei n.° 14.133, de 2021.

21.2. Se ndo ocorrer a convocagao para a contratacdo e decorrer o prazo de validade da proposta
indicado no edital, ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

21.3. Sera admitida a forma eletronica na celebragao de contratos, mediante certificado digital emitido
em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

21.4. Na assinatura do contrato, sera exigida para a licitante, a comprovagdo das condigdes de
habilitagao fiscal e trabalhista consignadas no edital de licitagéo, e se, por ocasido da formalizagdo do
contrato, as certiddes de regularidade da Adjudicataria para com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal,
INSS, FGTS e Justiga do Trabalho estiverem vencidas, o 6rgao contratante verificara a situagéo por meio
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eletronico habil de informagdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os
documentos comprobatorios da respectiva consulta, salvo impossibilidade devidamente justificada.

21.5. Se o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, se
recusar a assinar o contrato ou nado retirar o instrumento equivalente, é facultado a Administragéo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para celebrar o contrato nas mesmas
condicOes propostas pelo vencedor.

21.5.1. Caso nenhum dos licitantes remanescentes aceitar a contratagdo nos termos do 17.5, a
Administragédo podera convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificacéo,
com vistas a obtencao de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario.

21.5.2. Se restar frustrada a negociagéo de melhor condi¢éo de prego que trata 0 17.5, a Administracéo
podera adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida
a ordem classificatoria.

21.5.3. Na adogéo dos procedimentos descritos nos itens 17.5 a 17.5.2, a Administracdo ndo podera
aceitar propostas/lances superiores ao valor estimado da contratagéo, observado o indice de atualizagéo
de pregos correspondente.

21.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido no subitem 17.1 deste Edital caracterizara a conduta tipificada no
inciso VI do art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e o sujeitara a penalidade prevista neste Edital.

22. EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

22.1. O modelo de execugdo e gestdo do contrato seguirdo as agdes especificas dispostas no plano
basico de fiscalizagdo, disponivel no link https://www.costarica.ms.gov.br/portal/diario-oficial, no sitio
oficial do municipio e ndo requerem agdes adicionais especificas ao objeto contratado.

23. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANGOES

23.1 Comete infragdo administrativa o fornecedor que infringir as disposi¢des previstas no art.
155 da Lei n° 14.133/2021, quais sejam:

23.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

23.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

23.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;
23.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
23.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

23.1.6. n@o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
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convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
23.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

23.1.8. apresentar declaracdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitag&o ou a execugao do contrato;

23.1.9. fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

23.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

23.1.10.1. considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

23.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta licitagéo;

23.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragées discriminas nos subitens anteriores, em

processo de aplicagcao de penalidade, estara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 23.1.1, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
rave;

g) Multa de 20% (vinte por cento), conforme regulamentagdo pertinente ao art.156, § 3° da Lei

14.133/2021, sobre o valor estimado dos itens prejudicados pela conduta do fornecedor, por qualquer

das infragdes dos subitens 23.1.1 a 23.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente

federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 23.1.2

a 23.1.7, quando nao se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administrag&o Publica direta e indireta de todos os entes municipais, pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 23.1.8 a 23.1.12, bem como nos demais
casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

23.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
a) anatureza e a gravidade da infragéo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

e) aimplantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
érgéos de controle.

23.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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23.5. A aplicagéo das sangdes previstas neste Termo nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de
reparacdo integral do dano causado a Administragao Publica.

23.6. Na aplicagao da sang&o prevista na alinea “b” do item 23.2 deste Edital, sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

23.7. Para aplicagao das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 23.2 deste Edital sera instaurado
processo de responsabilizagéo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

23.8. Quando o quadro funcional ndo dispuser de servidores estatutarios, a comisséo a que se refere o
item anterior sera composta de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros
permanentes, preferencialmente com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico no 6rgao ou
entidade.

23.9. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

23.10. A aplicacédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se os demais
procedimentos previstos na Lei n® 14.133/2021.

24. DAS DISPOSIGOES GERAIS

24.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

24.2. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

24.3. Toda a documentagao exigida para o certame devera ser anexada no sistema eletronico em formato
legivel.

24.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pela Pregoeira.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagédo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatdrio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, deverdo ser observadas as
regras previstas no art. 183 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
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24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
- PNCP e pelo endereco eletrdnico www.portaldecompraspublicas.com.br.

25.DO FORO

25.1. Fica eleito, para dirimir as questdes divergentes oriundas do presente Edital e seus anexos, que
ndo forem resolvidas na esfera administrativa, o foro da comarca de Costa Rica, Estado de Mato Grosso
do Sul, renunciando-se a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

24.2 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

Apéndice do ANEXO | - Estudo Técnico Preliminar

ANEXO II - Modelo Proposta de Pregos

ANEXO Il - Modelo de Declaragéo Unificada;

ANEXO IV - Minuta do Termo de Contrato;

ANEXO V - Modelo de Termo de Nomeag&o de Preposto;
ANEXO VI - Modelo de declaragao de enquadramento ME - EPP
ANEXO VII - Declarago de cadastro no E-CJUR

Costa Rica — MS, 11 de julho de 2024

Cesarino Candido Narcizo
Ordenador de Despesas — Diretor Presidente do SAAE

Portaria n® 14.847/2021
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
(AQUISICAO DE SERVIGOS)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 12/2024
SD N°: 12/2024

O presente instrumento foi formalizado com base nos levantamentos efetivados nos estudos
técnicos preliminares, utilizando como parametro o relatério onde constam as justificativas para as
presentes insercdes e a materializagao do planejamento, encontrando-se este, em anexo.

Somado as presentes exigéncias, deverdo ser observados pelos interessados em formalizar
propostas, todas as exigéncias que estardo contidas no Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em carater
continuado para prestagéo de servigos especializados de locagao e implementagéo de software integrado de
gestdo em saneamento, destinado a atender as necessidades de gestdo comercial, atendimento, faturamento,
arrecadagdo, gestdo técnica de laboratério e engenharia, gestdo operacional, sistema de informagdes
geograficas (SIG/GIS), gerencial, servico de mensagens digitais, atendimento digital por aplicativos mobiles e
multicanais, sistema de geragéo de relatérios e painéis (B.l.) e demais servigos voltados ao funcionamento do
Servigo Municipal de Agua e Esgoto (SAAE) de Costa Rica/MS. O software a ser fornecido devera contemplar
servigos: geragao de faturas de forma eficiente e precisa, garantindo a integridade dos dados e a conformidade
com as regulamentagOes vigentes; emissdo de Ordens de Servigos, tanto impressas quanto eletronicas,
proporcionando agilidade e controle na execugdo dos servigcos prestados; emissao de revisdo de consumo,
tanto impressa quanto eletronica, garantindo transparéncia e preciséo nas informagdes fornecidas aos
consumidores; gestao de hidrémetros, possibilitando o controle e a manutencdo adequada dos equipamentos
utilizados para medicdo do consumo de &gua; gestdo de sistema de mapas e projetos, permitindo o
planejamento e a visualizagdo georreferenciada das redes de distribuicdo de &gua e coleta de esgoto;
ferramentas de inteligéncia de negécios (B.l.), proporcionando anélises detalhadas e insights estratégicos a
partir dos dados gerados pelo sistema; e outros itens e funcionalidades relacionados, conforme especificagdes
detalhadas neste Termo de Referéncia. O fornecimento do software deverd atender integralmente as
necessidades operacionais e gerenciais do SAAE de Costa Rica/MS, conforme condigcbes e exigéncias
estabelecidas no item 1.2.

1.2. Defini¢do/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas, condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:
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UNID.

LOTE | ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS MED

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURAGCAO DO
SISTEMA, TREINAMENTO DE SISTEMA COMERCIAL, OPERACIONAL,
FERRAMENTAS DE GERENCIA E GESTAO TECNICA DE LABORATORIO E
ENGENHARIA, CONFORME DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO, CONFIGURAGAO E
TREINAMENTO DE SISTEMAS DE GESTAO DE MAPAS E PROJETOS,
INCLUINDO A CONVERSAO E ADEQUAGAO DE MAPAS E DADOS PARA A
BASE CARTOGRAFICA A SER INTEGRADA AO SISTEMA DE INFORMAGOES
GEOGRAFICAS (SIG/GIS), CONFORME DESCRITO NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO, HOSPEDAGEM, MANUTENGAO E
1 SUPORTE TECNICO MENSAL PARA O SISTEMA COMERCIAL E
OPERACIONAL, OMNICHANNEL, FERRAMENTAS DE  BUSINESS
3 |INTELLIGENCE (B.) E SISTEMA DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS| MES 12
(SIG/GIS), ABRANGENDO LICENGAS DE USO E ACESSO AO BANCO DE
DADOS, FERRAMENTAS DE B.I. E GOOGLE MAPS, CONFORME DESCRITO
NESTE TERMO DE REFERENCIA.

PRESTAGAO DE SERVIGO “IN LOCO” DE CUSTOMIZAGAO PARA O SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL, FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS (B.l) E GESTAO DE LABORATORIOS, BEM COMO PARA O
4 |'SISTEMA DE GESTAO DE MAPAS E PROJETOS SIG/GIS, (A SEREM
PRESTADOS AO LONGO DOS 12 MESES) CONFORME DESCRITO NESTE
TERMO DE REFERENCIA.

SERVICO | 01

SERVICO | 01

HORA 200

1.2.1. O objeto desta contratagéo é caracterizado como bem comum nos termos do inciso XlII do art.6°
da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme informado na SD originaria, e atende as disposicdes da Portaria
n°® 068/2022, nao se caracterizando como bem de luxo.

1.3. Utilizagao do catalogo de padronizagao:

1.3.1. O 6rgao adotara catalogo préprio e os produtos ndo estéo padronizados até a presente data, sendo
utilizada a especificagao técnica contida no sistema interno enquanto o catalogo de padronizagéo esta
sendo construido gradativamente.

2. DA JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratagdo da empresa especializada em software integrado de gestdo em saneamento pelo
Servigo Municipal de Agua e Esgoto de Costa Rica/MS (SAAE) se justifica pela necessidade constante
de aprimorar e universalizar 0 acesso aos servigos de fornecimento de agua tratada, coleta e tratamento
de esgoto sanitario para a populacdo, visando melhorar as condigdes de saude e qualidade de vida no
municipio. O sistema proposto é essencial para a administragao da autarquia, possibilitando o controle e
gerenciamento comercial, faturamento e operacdes de forma agil e eficiente, com emissdo simultanea
de faturas, controle de ordens de servico, gestao técnica e integracdo de dados comerciais e geograficos.
A ferramenta de Business Intelligence (B.l.) deve oferecer uma visualizagdo em tempo real das
informacgdes do sistema, com painéis de controle intuitivos e parametrizaveis. A integracéo do sistema
de informagdes geogréficas (SIG/GIS) ao software de gestdo comercial ira aprimorar a gestdo da
distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto, permitindo uma definicdo precisa de acdes
estratégicas, além de modernizar a qualidade dos dados e processos de manutencdo, garantindo a
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integridade e confiabilidade do sistema. Essa integracdo também facilitara a identificagdo de problemas
como vazamentos e a realizagdo de controle de qualidade, contribuindo para a gestao eficiente do
sistema de distribui¢do de agua.

3. LOCAL DA ENTREGA

A implantacao, instalacédo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias do SAAE,
situado na rua José Narciso Totd, 414, Centro, Costa Rica — Mato Grosso do Sul.

4. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

4.1. Por se tratar de objeto continuado a presente contratagao tera vigéncia de 02 (dois) anos, contados
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

4.2. Poderao ser realizados acréscimo ou supressoes nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

5. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1 O objeto estudado nédo requer manutengao, instalagéo ou assisténcia técnica.

O objeto em estudo requer manutengao, instalagdo ou assisténcia técnica ou outras, observadas deve
incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

5.1. Disposigoes gerais:
5.1.1. A solugao oferecida, conforme este Termo de Referéncia, deve ser desenvolvida para operar
integralmente em ambiente web. Isso significa que todos os seus modulos devem funcionar na web,
permitindo consultar, cadastrar, imprimir e alterar informag6es sem a necessidade de instalar qualquer
outro aplicativo ou periférico nos computadores de acesso. Solugdes desktop acessadas por meio de
ferramentas de acesso remoto ou similares ndo séo permitidas.
5.1.2. Ainfraestrutura de aplicagao e banco de dados sera totalmente online, conhecida como 'nuvem'
ou 'cloud computing', acessada via internet. A licitante é responsavel por todos os custos de
hospedagem e migracao de dados legados, garantindo que o sistema esteja em produgao com todos
os dados armazenados remotamente via web, com gerenciamento centralizado e aplicagdo entregue
no modelo "um para muitos".
5.1.3. A infraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede necessarios para o
funcionamento nas instalagées fisicas do Servico Municipal de Agua e Esgoto (SAAE) sera de
responsabilidade da Autarquia. A proponente deve detalhar em sua proposta técnica os requisitos de
hardware necessarios para que a solugéo oferecida funcione perfeitamente no ambiente do SAAE.
5.1.4. Deve-se cumprir todas as exigéncias da legislacao federal, estadual, municipal e das agéncias
reguladoras, bem como suas atualizagdes, sem custos adicionais para a contratada. A contratada é
responsavel por eventuais falhas no cumprimento das obrigagdes legais, decorrentes de sua propria
falta ou falhas na solug&o.
5.1.5. Durante a vigéncia do contrato, é obrigatorio realizar a manutencéo legal e corretiva dos
sistemas contratados, sem 6nus adicionais para 0 Municipio, conforme as seguintes diretrizes:
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e Manutengao Legal: Deve-se elaborar um cronograma para atender as mudancas na legislagéo,
sem afetar a operagdo do sistema e dentro dos prazos estabelecidos. Apds a aprovagdo do prazo,
torna-se obrigagédo da Contratada cumprir o cronograma.

e Manutencao Corretiva: Responsabilidade de corrigir problemas de funcionalidade detectados
pelos usuarios.

5.1.6. Todas as manutenges evolutivas e solicitagdes exclusivas do Servico Municipal de Agua e
Esgoto (SAAE) de Costa Rica/MS, que envolvam incluséo de novas fungdes, telas ou relatdrios,
podem ser desenvolvidas e remuneradas por hora técnica, conforme valores indicados pela
Contratada na proposta de prego. Essas modificagdes devem ser exigidas e autorizadas pelo
responsavel pela gestao do contrato no municipio, estabelecendo-se um prazo de entrega acordado
entre as partes.

5.1.7. O sistema deve contar com um servigo de registro de operagdes (log), que automaticamente
registra todas as agdes dos usuarios que operam o sistema. Esses registros incluem o usuario que
realizou a acao, data, horario, operagao realizada e dados alterados, quando aplicavel.

5.1.8. Nao sera permitido que o sistema contratado dependa de softwares terceiros para sua
execugdo ou parte dele, como um sistema separado por exemplo para gerenciamento de leituras e
faturamentos. O sistema a ser contratado deve ser uma solugdo completa e Unica, capaz de atender
integralmente todas as necessidades da Autarquia.

5.2. Arquitetura Técnica
Para assegurar a contratacdo de uma solugéo robusta, alinhada aos melhores padrdes reconhecidos
pelo mercado, a solugéo proposta deve apresentar as seguintes caracteristicas:

5.2.1. Hospedagem em Nuvem: Toda a solugéo deve ser hospedada em nuvem (internet).

5.2.2. Arquitetura em Trés Camadas: Suportar arquitetura em trés camadas (apresentagao, aplicagéo
e dados), onde os elementos de uma aplicagdo estejam nitidamente separados nestas camadas.
5.2.3. Ldgica de Negocios: Nao possuir logicas de negdcios na camada de apresentacao.

5.24. Ambientes Segregados: Suportar claramente a segregacdo de ambientes de
desenvolvimento/homologagdo/produgéo, provendo ferramenta automatizada de migragéo de
conteldo entre ambientes.

5.2.5. Triggers: Nao devera fazer uso de Triggers para implementagéo de légica de negdcio na
camada de dados.

5.2.6. Integragéo de Modulos: Conter todos mddulos integrados, utilizando uma Unica base de dados,
com as mesmas caracteristicas tecnolégicas e de forma nativa entre si.

5.2.7. Balanceamento de Carga: A solugéo deve disponibilizar uma funcionalidade nativa que permita
0 balanceamento de carga de trabalhos realizados em lote. Isso inclui a capacidade de agendar esses
trabalhos de forma individual ou coletiva, com dependéncias ou de forma independente. Além disso,
deve ser possivel definir prioridades para esses trabalhos e suas respectivas dependéncias.

5.3.8. Desenvolvimento em Linguagem Orientada a Objetos: A solugdo ofertada devera ter sido
desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura
de alto desempenho, distribuida, dindmica, "multithread", segura, possibilitando arquiteturas de alta
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disponibilidade, que contenha seguranga nas transagdes, desempenho satisfatorio capaz de
processar grandes volumes de processamento, e facilidades para criagéo de programas e solugdes.

5.4. Interface com o Usuario
A fim de garantir uma operagao facil e intuitiva para os usuarios, a solugao oferecida deve apresentar,
no minimo, 0s seguintes requisitos de interface:

5.4.1. Requisitos de Interface: Acesso HTML/Web via Browser, permitir 0 acesso a tecnologia
HTML/Web via browser, sem a necessidade de plug-ins na maquina do usuario.

Compatibilidade com Navegadores: Garantir que a camada cliente seja suportada pelos seguintes
navegadores:

Internet Explorer 11.0 e superiores.

Microsoft Edge e superiores.

Google Chrome 95.0 e superiores.

Mozilla Firefox 95.0 e superiores.

5.4.2. Mensagens em Portugués: Oferecer mensagens de informagdes, avisos e erros em portugués
de facil entendimento para o usuario final.

5.4.3. Indicacdo de Transagbes Demoradas: Sinalizar a ocorréncia de transagdes demoradas por
meio de mensagem informativa ou indicacdo grafica, utilizando um objeto grafico que represente a
espera.

5.4.4. Controle de Consultas On-line: Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line realizadas
pelos usuarios, controlando e paginando os dados. Deve ser possivel escolher o numero de
ocorréncias e navegar aleatoriamente entre as paginas. Isso evita o trafego de grandes volumes de
dados do servidor para a estagéo cliente em um unico pedido de leitura.

5.5. Banco de Dados

O sistema devera utilizar um dos seguintes bancos de dados: Oracle, SQL Server ou PostgreSQL, sendo
de responsabilidade da proponente fornecer e gerenciar o banco de dados utilizado. Durante a vigéncia
do contrato, a proponente sera responsavel por todas as tarefas relacionadas a gestao do banco de
dados, incluindo atualizagdes, manutengdes e melhorias. Isso inclui, no minimo, as seguintes atividades:

5.5.1. Controle de Desempenho: Controlar o desempenho do banco de dados, realizando anélises e
ajustes ("tuning"), gerenciando a alocagdo de espagos ocupados nos discos (data sharing e
particionamento) e monitorando a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhor
desempenho.

5.5.2. Gerenciamento de indices: Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos
de dados para otimizar o desempenho.

5.5.3. Operagbes de Backup e Seguranga: Realizar operagbes de backup/restore, clustering,
espelhamento, replicacao de dados ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir
a continuidade do servigo.
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5.5.4. Atualizagbes de Segquranga e Verséo: Aplicar atualizagdes de seguranga, versao e outros patches
indicados pelo fabricante do banco de dados.

5.5.5. Geragdo de Arquivo Morto: A solugao/sistema deve permitir a geragéo de "arquivo morto", que
consiste na criagcdo de tabelas para armazenar dados obsoletos de certo periodo. Esses dados séo
retirados das tabelas ativas e de uso continuo, visando melhorias de desempenho da solu¢do como um
todo. Os dados dessas tabelas de "arquivo morto" poderdo ser acessados por meio do recurso de gerador
de relatérios da solugéo.

5.6. Desempenho Esperado
Para garantir o perfeito funcionamento da solucao, a proponente deve assegurar que a solugéo ofereca,
no minimo, 0s seguintes requisitos:

5.6.1. Execugdo em Ambiente Multiprocessado: Possibilitar a execugao do processamento em
varias CPUs, em um ambiente multiprocessado.

5.6.2. Balanceamento de Carga: Suportar balanceamento de carga entre os servidores.

5.6.3. Utilizagéo de Recursos de Hardware: Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso
de hardware disponivel para o processamento, fazendo uso de todos os CPUs disponiveis.

5.6.4. Paralelismo Intraprocessual: Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocessual
durante a execugéo de processos de carga.

5.6.5. Distribuicdo em Servidores: Suportar distribuicdo nos componentes em diferentes
servidores, permitindo alta disponibilidade e alto desempenho.

5.6.6. Tempo de Resposta Esperado: Garantir que o tempo de resposta esperado para o
processamento online de busca, cadastro, exclusdo e edi¢do de todas as informagdes de um
consumidor em uma base de dados de 11.000 (onze mil) consumidores ndo coincidentes, com o
acesso simultaneo de 20 usuarios, ndo seja superior a dez segundos.

5.6.7. Processamento de Arquivos e Relatorios Massivos: Para o processamento de arquivos e
geragéo de relatdrios massivos, o tempo nao deve exceder 5 minutos.

5.7. Monitoramento
Para garantir um eficiente monitoramento da solucdo, esta deve oferecer, no minimo, 0s seguintes
requisitos:

5.7.1. Programacgéo de Eventos de Negdcio: Permitir programar eventos de negocio, emitindo
automaticamente alertas para os usuarios.

5.7.2. Geragédo de Relatérios e Andlises: Permitir, de forma nativa, a geragao de relatérios, graficos
ou telas de consulta para analise estatistica ou planejamento de capacidade. Deve fornecer dados
sobre o nivel de utilizagdo da solugao, bem como indicadores de monitoramento de desempenho
dos principais servigos e servidores.

5.7.3. Monitoramento de Eventos e Notificagbes: Disponibilizar funcionalidade de monitoramento
de eventos que envia automaticamente e-mails ou SMS referentes a indisponibilidade de servigos
utilizados pelo sistema. Além disso, deve alertar sobre situagdes excepcionais ocorridas em
processos "batch" gerados pelo sistema, alertando de forma proativa 0s responsaveis.
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6.— ASPECTOS FUNCIONAIS
A solugéo ofertada devera obrigatoriamente contemplar no minimo as funcionalidades descritas a seguir:

6.1. Controle de Acesso
A solugao ofertada deve contemplar as seguintes funcionalidades para garantir o controle de acesso de
forma segura:

6.1.1. Autenticagéo de Login e Senha: Garantir o acesso ao sistema somente apds validar login e
senha.

6.1.2. Cadastro de Usuarios Operadores: Os usuarios operadores precisam ter seu cadastro
previamente gerado por um usuario com direitos administrativos. O usuario administrador pode
criar usuarios operadores, atribuindo-lhes permissdes e funcionalidades de acordo com o perfil da
funcéo.

Opcdes devem ser oferecidas para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e acessos.
6.1.3. Registro e Bloqueio de Acesso: Permitir registro e bloqueio de acesso para tentativas
indevidas, de forma parametrizavel.

6.1.4. Funcionalidades: de expiragéo de senha (periodo de validade) e bloqueio por nimero limite
de tentativas.

6.1.5. Identificagdo Unica: Cada usuario deve ter uma identificagao Ginica por meio de login e senha
individualizada para auditoria e controle de erros.

6.1.6. Time QOut para Logoff: Implementar mecanismo de time out para logoff de usuarios apds
determinado tempo de inatividade, a ser parametrizado.

6.1.7. Integracdo com Active Directory: Permitir integracdo com solugdes de terceiros,
possibilitando autenticagdo de usuarios no MS Active Directory.

6.1.8. Regras de Senhas Fortes: Possuir regras de composicao e tamanho minimo de senhas
(conceito de "senha forte").

6.1.9. Armazenamento Criptografado de Senhas: Garantir que o sistema armazene as senhas de
acesso de forma criptografada.

6.1.10. Senha Néo Visualizada: Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada
nos aplicativos do sistema.

6.1.11. Criacdo de Perfis: Permitir a criacdo de perfis com acessos e direitos definidos pelo usuario
administrador. Um perfil pode ser criado apenas com direitos de consulta no sistema.

6.1.12. Controle Parametrizavel de Acessos: Garantir controle parametrizavel dos acessos dos
usuarios as funcionalidades de acordo com permissdes associadas aos seus perfis. Permitir
associagdo de um ou mais perfis de autorizagao para cada usuario.

6.1.13. Registro Historico de Alteragbes: Armazenar de forma histérica todas as alteracdes
efetuadas na base cadastral, incluindo informagéo original, informagéo alterada, data, hora e
usuario responsavel pela manutengao.

6.1.14. Registro de Tarefas: Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuéario ou
grupo de usuarios através da abertura automatica de ordens de servigo. Permitir uma auditoria
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completa das tarefas executadas, com registro e disponibilizagao simples para consulta e auditoria
das ordens de servigos geradas automaticamente.

6.2. Cadastro
A solugao proposta deve incluir um conjunto abrangente de cadastros que cubra todos os processos
necessarios para manter a funcionalidade do produto. Deve oferecer, no minimo, 0s seguintes recursos:
6.2.1 A solugdo oferecida deve possuir os atributos minimos necessarios para uma gestao
adequada da relagao com os clientes, incluindo, no minimo:
6.2.1.1. Nome do Cliente.
6.2.1.2. CPF ou CNPJ.
6.2.1.3. Numero do RG.
6.2.1.4. Filiac&o.
6.2.1.5. Numero de Telefone Residencial.
6.2.1.6. Numero de Telefone Comercial.
6.2.1.7. Nimero de Telefone Celular.
6.2.1.8. Data de Nascimento.
6.2.1.9. E-mail.
6.2.1.10. Endereco.
6.2.1.11. Capacidade de gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente.
6.2.1.12. Cadastro de municipio.
6.2.1.13. Cadastro de bairro.
6.2.1.14. Cadastro de tipo de logradouro.
6.2.1.15. Cadastro de logradouro.
6.2.1.16. Cadastro de faixa de logradouro.
6.2.1.17. Cadastro de endereco.
6.2.2. A solugéo ofertada deve possibilitar o cadastro de uma unidade de consumo para identificar
o imdvel abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto. Para isso, a solugdo deve permitir
criar uma nova ligagao ou alterar uma ja existente, disponibilizando os seguintes dados:
6.2.2.1. Atributos necessarios para uma gestao correta dos imoveis, como Numero do Lote,
Numero da Unidade, Nimero de Moradores, Nimero de Tomadas de Agua, Area Edificada
em m2, Nimero da Inscrigdo Imobiliaria, Existéncia da Caixa d'Agua, Existéncia de Cisterna,
Existéncia de Fonte Propria de Agua, Existéncia de Fossa Séptica, Tipo de Pavimento do
Logradouro, Tipo de Pavimento do Passeio, além de informagdes gerais do imdvel.
6.2.2.2. Possibilidade de informar o endereco, permitindo cadastrar no minimo trés
enderegos para uma unidade de consumo: o endereco fisico principal, enderego alternativo
e enderego secundario.
6.2.2.3. O cadastro da unidade de consumo deve estar baseado em um cédigo Unico do
consumidor (matricula).
6.2.2.4. |dentificacdo opcional de uma unidade de consumo como pertencente a um cliente
especial (grande consumidor ou 6rgao publico).
6.2.2.5. Cadastro opcional do inquilino e do proprietario do imdvel para uma unidade de
consumo.
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6.2.2.6. Controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgao pagador.

6.2.2.7. Cadastro individual das unidades de consumo para condominios com medi¢do

individualizada.
6.2.3. A solucéo ofertada deve disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades para a gestéo
de todas as informagdes necessarias nos processos de comercializagao, servigos operacionais €
relacionamento com os clientes, permitindo o cadastro, alteracéo e exclusdo dos seguintes dados:

6.2.3.1. Funcionarios.

6.2.3.2. Cargos.

6.2.3.3. Categorias.

6.2.3.4. Tarifas.

6.2.3.5. Didmetro Cavalete.

6.2.3.6. Diametro Hidrometro.

6.2.3.7. Diametro Ramal Ligagéo Agua.

6.2.3.8. Diametro Ramal Ligagédo Esgoto.

6.2.3.9. Estado Civil.

6.2.3.10. Grupos de Servicos.

6.2.3.11. Veiculos.

6.2.3.12. Material.

6.2.3.13. Material Cavalete.

6.2.3.14. Modelo Veiculo.

6.2.3.15. Motivo Cancelamentos.

6.2.3.16. Motivo de Ciriticas.

6.2.3.17. Motivo Emiss&o de Fatura.

6.2.3.18. Motivo Estorno de Pagamento.

6.2.3.19. Motivo Liberagdo Compensagao.

6.2.3.20. Motivo Movimento Hidrometro.

6.2.3.21. Motivo NUmero Lacre.

6.2.3.22. Motivo Reenvio Fatura Débito Conta.

6.2.3.23. Motivo Situagéo Fatura.

6.2.3.24. Motivo Situagdo Ligacdo Agua.

6.2.3.25. Motivo Situacdo Ligagéo Esgoto.

6.2.3.26. Motivo Transferéncia de Pagamento.

6.2.3.27. Motivo Valores a Compensar.

6.2.3.28. Nacionalidade.

6.2.3.29. Ocorréncia de Débito Conta.

6.2.3.30. Origem de Leitura.

6.2.3.31. Posicdo Cavalete.

6.2.3.32. Tipo Cavalete.

6.2.3.33. Tipo Cliente.

6.2.3.34. Tipo Cobranca.

6.2.3.35. Tipo Coleta Leitura.

6.2.3.36. Tipo Consumo Faturado.
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6.2.3.37. Tipo Consumo Lido.
6.2.3.38. Tipo de Convénio Bancario.
6.2.3.39. Tipo Feriado.
6.2.3.40. Tipo Outras Fontes.
6.2.3.41. Tipo Grupo Faturamento.
6.2.3.42. Tipo Hidrémetro.
6.2.3.43. Tipo de Ligagéo.
6.2.3.44. Tipo Material.
6.2.3.45. Tipo Pavimento Logradouro.
6.2.3.46. Tipo Pavimento de Calgada.
6.2.3.47. Tipo de Rede.
6.2.3.48. Tipo Situagéo.
6.2.3.49. Tipo Tarifa.
6.2.3.50. Tipo Unidade de Medida.
6.2.3.51. Tipo Veiculo.
6.2.3.52. Logradouro.
6.2.3.53. Ruas.
6.2.3.54. Bairro.
6.2.3.55. Elevatorias de Esgoto.
6.2.3.56. Elevatorias de Agua.
6.2.3.57. Reservatorio de Agua.
6.2.3.58. ETA.
6.2.3.59. ETE.
6.2.3.60. Bacias de Contribuigdo de Esgoto.
6.2.3.61. Fossa Séptica.
6.2.3.62. Setor e Rota de Leitura.
6.2.4. A solugao deve disponibilizar um recurso que permita o cadastro e atualiza¢do de um croqui
para representar graficamente a posigéo geografica de uma determinada unidade de consumo.

6.3. Hidrometria
A solug&o ofertada devera manter cadastro de todos os hidrémetros e deve gerir todo o ciclo de vida do
hidrémetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

6.3.1. A solucéo ofertada devera controlar o estoque de hidrometros. Uma vez cadastrado um
hidrdmetro ou um lote de hidrémetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a
instalacéo l6gica em uma ligacdo. Cada ligagdo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez. Em
qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua atribuigéo
a uma ligagéo.

6.3.2. Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes deve
ser permitido informar faixa de cddigos a serem utilizados.

6.3.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrémetro no
sistema e rastrear suas movimentagoes.
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6.3.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes cadastrais do hidrémetro: (tipo de
hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima, nominal e méxima, uni jato ou
multijato, volumétrico, velocimétrico ou ultrassonico, mecénico ou magnético, classe de vazdo,
didmetro, tamanho, marca, data de fabricag&o, data de aferi¢éo, data de aquisig&o).

6.3.5. Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrémetro recebeu.

6.3.6. Quando houver pedido de afericdo do hidrometro, tanto por parte da autarquia quanto do
consumidor, o sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servico, o histdrico das
aferi¢des, incluindo resultados, data de aferigdes, e quaisquer informagdes relevantes para
possiveis processos administrativos.

6.3.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados proprios, repositério de
fotos das afericdes e ocorréncias, tais como: hidrémetro danificado, embacado, violado, dentre
outras. As fotos serdo anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa qualidade,
mas de tamanho compativel com o repositorio.

6.3.8. Em caso de troca de hidrémetro, o anterior podera ir para estoque, manutengao ou sucata.
O sistema possibilitara ao usuario a escolha do status.

6.3.9. Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrémetro por ligagéo.

6.3.10. Por determinagéo do Inmetro, a validade de aferigdo de um hidrémetro é de cinco anos
para hidrometros velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O sistema devera prover alerta
na iminéncia de final de validades de hidrémetros instalados, gerando relatérios e possibilidade de
gerar ordens de Servigo automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrometros.
6.3.11. Permitir geracdo automatica de Ordem de Servico para substituicao corretiva de hidrometro
com base nas ocorréncias de leitura.

6.3.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de
Medidores (AMR), as leituras dos hidrémetros em formato eletronico através da transmisséo de
dados.

6.3.13. Possibilitar registrar instalacdo de hidrometro em uma determinada ligagdo, sendo que
essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
instalagao de hidrometro realizada, o usuario do sistema que realizou, a data e um parecer.
6.3.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligagéo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a retirada
de hidrémetro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer. Também deve realizar a
baixa automatica no parque de hidrémetros.

6.3.15. Possibilitar realizar a troca de hidrémetros instalados em uma ligagéo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca de
hidrémetro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer.

6.4. Gestao de Leituras e Consumos

A solucéo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a
geracao da massa de leitura, a distribuigdo da massa para os dispositivos mdveis e o0 processamento do
retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
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6.4.1. Permitir a gestédo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de
leituras.
6.4.2. Permitir a parametriza¢do dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades.
6.4.3. Permitir atribuir a cada ligac&o a rota e sequéncia de leitura na relagdo completa dos imoveis
a serem faturados.
6.4.4. Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribui¢cdo das mesmas nos dispositivos moveis
pertencentes a um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:
6.4.4.1. Preservar a situagao cadastral das unidades de consumo no momento em que se
inicia o trabalho de campo de coleta das leituras.
6.4.4.2 |dentificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situagao
cadastral de momento.
6.4.4.3. Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser
possivel realizar o calculo para as unidades que possuem hidrometro com base no numero
de economias e para as unidades que nao possuem hidrémetro com base no nimero de
tomadas de consumo.
6.4.4.4. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o célculo da
faixa leitura maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de
consumo.
6.4.4.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de
leitura, com os dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o
armazenamento de todas as leituras realizadas, bem como o consumo faturado
mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de nao
leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada
a de abertura automatica de ordens de servigo, conforme ocorréncia informada no campo.
6.4.4.6. Permitir a emiss&o de faturas a condominios com medigao individualizada conforme
regra de negocio estipulada pela autarquia, a ser configurada na implantagao do sistema;
A regra segue a seguinte formula:

MFC = MMC - TMM

Sendo:

MFC = Medi¢&o Final Condominio

MMC = Total medido macromedidor condominio

TMM = Soma da micromedicao das unidades do condominio

6.4.5. O sistema deve permitir alteragbes na regra de leitura dos condominios conforme
necessidade da autarquia.

6.4.6. Permitir realizar a critica de leitura de imoveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo
coletor. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em
inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente
possuam problemas de integridade de informagdes. Sendo que também deve ser possivel enviar
para o coletor as revisdes de leitura.
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6.4.7. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto.
6.4.8. Permitir a leitura de imdvel isenta de faturamento.
6.4.9. Possibilitar a geragéo de boletim de leitura para ser impresso, quando n&o for possivel por
motivos de forgca maior, a utilizagdo de dispositivos méveis.
6.4.10. Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura.
6.4.11. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo com
intervalos definidos.
6.4.12. Permitir a emissdo de relatorio de ocorréncias de leituras, com a opg¢éo de filtro
parametrizavel.
6.4.13. Permitir a emiss&o de boletim de verificagéo de leitura, sendo que para as unidades de
consumo que no processo de critica foi informado que seria necesséria a verificagao da leitura, o
sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, com
possibilidade de geragéo automatica de Ordens de servigo.
6.4.14. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuigdo das leituras
realizadas para os dispositivos moéveis, possibilitando realizar 0 acompanhamento integral do
trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de
leituras distribuidas, o quantitativo lido até o momento o quantitativo de faturas impressas e o total
de bobinas ja utilizadas em campo.
6.4.15. Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando
demonstrar os desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo
como base um percentual de desvio informado pelo usuario.
6.4.16. Permitir a emisséo de relatdrio informativo de excesso de consumo para as unidades que
possuirem consumo acima de seu limite superior.
6.4.17. Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestdo da produtividade e da
qualidade das leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solugao ofertada deve fornecer
no minimo os seguintes relatorios:
6.4.17.1. Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em
campo, evidenciando por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de
leituras por grupo de faturamento e por rota.
6.4.17.2. Permitir a emissao de relatorio que apresente o tempo detalhado entre as leituras
para um determinado leiturista em um determinado periodo.
6.4.17.3. A solucdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que
possibilite 0 acompanhamento da evolugdo do trabalho dos leituristas em tempo real,
visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de
forma nativa utilizando uma base espacial.
6.4.17.4. Sendo que a solugéo ofertada deve apresentar diretamente no mapa no minimo
as seguintes informacoes:
6.4.17.4.1. Apresentar a rota tragada pelo leiturista e 0 n° de leituras efetuadas naquela
rota.
6.4.17.4.2. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar
informagdes como: Enderego da leitura realizada. valor da leitura quando existir ou
ocorréncia para 0s casos que ndo foi informado leitura. Consumo faturado e ocorréncia,
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apresentando estas informagdes para cada uma das leituras feitas. A leitura efetuada é
representada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura.

6.4.17.4.3. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo
agente de leitura desde o inicio e retorno @ base com informagdes sobre a distancia
percorrida e o tempo total do percurso com animagao sobre o sentido de diregéo do
percurso, a localizagdo georreferenciada de cada unidade consumidora e suas
respectivas informagdes.

6.4.17.4.4. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada,
leitura efetivada, leitura efetiva calculada.

6.4.17.4.5. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estao on-line, e nesse
caso, que a solugdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para 0s seus
dispositivos moveis.

6.4.17.4.6. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas
calculadas e impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de
excesso, faturas geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas ao servidor,
leituras aguardando transferéncia para o servidor.

6.5. Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivo Moveis

A solugao ofertada deve possuir um moédulo de leitura e emissao simultanea executado em dispositivos
moveis, totalmente integrado a solugao principal, dentro do mesmo ambiente tecnolégico e plataforma
de operacdo, fornecidos por um unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos moveis
devem ser compativeis com as plataformas Android e disponibilizar os seguintes recursos:

6.5.1. Acesso ao sistema por meio de usuario e senha previamente cadastrados.

6.5.2. Perfis diferenciados para leituristas e administradores do sistema.

6.5.3. Leituras realizadas por rota e sequéncia, com possibilidade de navegagao entre os registros.
6.5.4. Capacidade de inverter a ordem padrao das leituras e busca por nimero do hidrémetro,
enderego ou matricula.

6.5.5. Exibicdo de informagfes minimas antes da digitagdo da leitura, como matricula, endereco,
titular, categoria, numero de economias e localizagao do hidrometro.

6.5.6. Registro do trajeto percorrido pelo leiturista por meio de coordenadas de GPS.

6.5.7. Validagdes de faixa minima e maxima para a unidade de consumo apés a digitagdo da
leitura.

6.5.8. Insercéo de codigo de ocorréncia para irregularidades, com opgao de registro fotografico.
6.5.9. Calculo do consumo da unidade a partir da leitura do hidrémetro, considerando reinicio da
numeracao e consumo residual.

6.5.10. Faturamento on-site online ou offline via dispositivos méveis.

6.5.11. Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligacdo de agua suspensa (cortados)
que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizagao predefinida. Caso exista consumo, o
sistema deve emitir fatura de cobranga e gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de
Fiscalizag&o para o imével. O intervalo minimo de 90 dias entre o corte e a leitura também deve
obedecer a pardmetro predefinido.
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6.5.12. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos sélidos
quando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de
consumo e numero de economias, realizar a dedugdo de impostos para as unidades de consumo
que estejam previstos a retengao de impostos, apurar os valores de servigos a faturar conforme
estipulado no regulamento do SAAE.
6.5.13. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informagéo pré-impressa em impressora
portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido pelo SAAE,
podera ser desenhado no momento da impressdo, permitindo a emisséo de no minimo os
seguintes documentos:
6.5.13.1. Possibilitar a emissao de fatura/documento pagavel com cédigo de barras padrao
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade
(nome do proprietario, nome do usuario, enderego, nimero do hidrémetro, categoria de
tarifa e respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura
anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, historico dos Ultimos seis meses de
consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de
agua, valor do faturamento de esgoto, valor e discriminagao dos servigos faturados, faturas
pendentes, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da agua e ainda a
possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao da fatura).
6.5.13.2. Possibilitar também a geragdo de QR Code (Quick Response Code), insergéo nas
faturas e outros documentos de pagamento e integragdo com o sistema PIX de pagamentos
e recebimentos do Banco Central (BACEN).
6.5.13.3. Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual
quando o imdvel possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido
e discriminando as faturas pendentes do imével, com opgao de impressao com cddigo de
barras.
6.5.13.4. Emitir comunicado de excesso de consumo ap6s emissao da fatura para os
imoveis em que o consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual
previamente cadastrado, com possibilidade de retengdo da fatura e informagdo de
ocorréncia com registro fotografico.
6.5.14. Registro fotografico de irregularidades.
6.5.15. Visualizagéo das fotografias digitais na tela do dispositivo de leitura.
6.5.16. Permitir que, durante o processo de leitura, sejam geradas automaticamente solicitagdes
de servigo para situagdes identificadas, como vazamentos, violagdo de corte, entre outros.
6.5.17. Permitir a geragao de avisos para o leiturista durante a leitura, em casos de ocorréncias
pré-parametrizadas no sistema, tais como consumo zero, consumo alto, consumo baixo. Nessas
situacdes, o leiturista sera solicitado a digitar novamente a leitura, informando ao setor de
faturamento o codigo da ocorréncia para controle.
6.5.18. Alteragao de dados cadastrais pré-definidos em campo.
6.5.19. Navegacéo entre unidades de consumo lidas e n&o lidas em uma determinada rua ou
quadra.
6.5.20. Envio automatico das leituras e faturas emitidas via GPRS, 3G, 4G ou conexdes moveis
superiores de no maximo 10 iméveis faturados a cada grupo.
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6.5.21. Envio das faturas retidas na critica para o dispositivo movel e registro da revisdo da leitura.
6.5.22. Acompanhamento e controle do consumo de bateria do equipamento.

6.5.23. Indicacdo da quantidade de bobinas necessaria para realizagéo das leituras.

6.5.24. Teste automatico do cabegote de impress@o para garantir qualidade e nitidez da
impressao.

6.5.25. Possibilidade de ajustar sequéncia, rota e setor de leitura.

6.5.26. Correcdo de leitura errada pelo leiturista e reimpressdo da fatura com a informacéao
corrigida.

6.5.27. Emissao de comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes de
tarifa social, ligagdes provisorias ou outros beneficios cadastrados.

6.6. Gestao de Revisao de Consumo
A solugdo oferecida deve abranger todas as funcionalidades necessarias para a geragdo e
gerenciamento de revisao de consumo, com 0s seguintes recursos minimos:

6.6.1. Possibilidade de gerar um processo de revisao de consumo online ou presencial, solicitado
pelo proprietario/cliente ou pelos usuarios do sistema quando necessario, com geragdo de
protocolo para consulta.
6.6.2. O formulario de adesdo ao processo de revisdo deve incluir os seguintes dados minimos:

6.6.2.1. Controle por Ano/Numero.

6.6.2.2. Més/Ano de referéncia da revis&o.

6.6.2.3. Cadastro do Cliente/niimero da matricula do imével no SAAE.

6.6.2.4. Endereco Completo do Cliente.

6.6.2.5. Data da Solicitagao.

6.6.2.6. Nome do proponente.

6.6.2.7. Quantidade de Pessoas que moram na residéncia.

6.6.2.8. Informacdes de Piscina.

6.6.2.9. Maquina de Lavar Roupas.

6.6.2.10. Caixa D'Agua.

6.6.2.11. Fonte alternativa de agua.

6.6.2.12. Descricdo da Ocorréncia.
6.6.3. Devera ser possivel classificar a revisdo de consumo conforme a fase de sua analise, sendo
que todas as etapas deverao automaticamente gerar registros e informagdes sobre essa revisao,
onde qualquer usuario possa ter os dados completos sobre o0 processo.
6.6.4. Disponibilizagdo de um formulario impresso com todos o0s dados necessarios da revisao de
consumo.
6.6.5. Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado em dispositivos méveis, de forma
clara e
simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel impresso,
podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos automatizadas como prevé neste
termo de referéncia.
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6.6.6. A solucdo deve incluir uma agenda para registrar um cronograma de visitas técnicas
relacionadas a solugéo e analise das revisdes.

6.6.7. Deve se adequar aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos ou custos
adicionais para a Autarquia.

6.6.8. Permitir, ao final da revisdo, fazer alteragfes nas faturas revisadas dentro do proprio
processo, conforme permissdo do usuario.

6.6.9. Capacidade de enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e o laudo final da reviséo.

6.7. Gestao Faturamento

A solugéo oferecida deve abranger todas as funcionalidades necessarias para o calculo do valor da agua
consumida, servigo basico, esgoto e demais servigos, incluindo parcelamentos e integragdo com 0s
processos de arrecadagéo e contabilidade, com os seguintes recursos minimos:

6.7.1. Cadastro de grupos de faturamento, permitindo agrupar unidades de consumo com
caracteristicas de faturamento semelhantes.
6.7.2. Cadastro de unidades isentas de faturamento.
6.7.3. Gestdo do cronograma de faturamento para organizagdo das atividades por grupo e
localidade, com calendario mensal contendo previséo de geracdo da massa de leitura de campo,
inicio e término da leitura de campo, e previsao do processamento do faturamento.
6.7.4. Adequacdo ao calendario e forma de faturamento atualmente utilizados no municipio.
6.7.5. Gestao de feriados nacionais, estaduais e municipais, incluindo pontos facultativos.
6.7.6. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devendo
ser possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos
vencidos, quitagdo anual de débitos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para
faturas em débito automatico.
6.7.7. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a
geracdo do arquivo de contas para impressao em graficas e arquivos bancarios para débito em
conta, agrupados por grupos e rotas.
6.7.8. Cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas.
6.7.9. A solugédo deve permitir que o usuario defina e atualize a estrutura tarifaria, incluindo os
seguintes cadastros minimos:
6.7.9.1. Cadastro de categoria de tarifa.
6.7.9.2. Cadastro de tabela tarifaria para definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto e
Servigos.
6.7.9.3. Cadastro de tipo de tarifa para classificar cada tarifa cadastrada.
6.7.9.4. Cadastro de tarifa, com pardmetros como descri¢ao, percentual a ser cobrado sobre
a tarifa da &gua e esgoto tratado, e tabela tarifaria vigente.
6.7.9.5. Cadastro de faixa de tarifa para definir as faixas de valores desejadas, incluindo
numero da faixa, limite inferior e superior em metros cubicos, e valor da faixa.
6.7.9.6. Possibilidade de criar uma tabela tarifaria a partir de uma existente, evitando a
redigitacdo de todos os dados.
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6.7.9.7. Capacidade de ratear os valores quando o cliente possuir duas ou mais categorias,
dividindo o consumo igualmente entre elas.
6.7.9.8. Realizacéo do calculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos
solidos, aplicando os valores da tabela tarifaria conforme faixa de consumo e nimero de
economias.
6.7.9.9. Estratificacdo das retengdes tributarias na emissdo de faturas para entidades
publicas federais.
6.7.9.10. Emissdo de cobrangas para clientes ndo vinculados a imdveis que contratam
servicos do SAAE, como circos, parques, pareceres de viabilidade e vistorias.
6.7.10. Assegurar a gestdo por meio de um processo paramétrico para, no minimo, as seguintes
situagdes de faturamento:
6.7.10.1. Definir o percentual de multa por atraso para faturas vencidas.
6.7.10.2. Especificar o percentual de correcao de juros diarios para faturas vencidas.
6.7.10.3. Estabelecer o valor minimo permitido para a emisséo de uma fatura de forma
individual.
6.7.10.4. Determinar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura durante o
processamento do grupo.
6.7.10.5. Indicar o numero minimo de dias para a cobranca inicial de uma unidade de
consumo ap6s uma nova ligagéo ou religagéo.
6.7.10.6. Definir a partir de qual més e ano deve ser impresso o histdrico de leitura e
consumo na fatura.
6.7.10.7. Decidir se deve ser cobrada uma taxa de entrega para clientes com endereco
alternativo de recebimento de fatura.
6.7.10.8. Estipular o percentual maximo permitido para o desconto de fatura nos casos de
vazamento de agua.
6.7.10.9. Estabelecer o percentual maximo permitido para o desconto de fatura nos casos
de vazamento de esgoto.
6.7.10.10. Escolher a regra de desconto de vazamento a ser utilizada: por percentual ou
pela média de consumo dos Ultimos seis meses.
6.7.10.11. Informar se deve ser incluida na fatura a mensagem de excesso de consumo
para 0s casos de unidades de consumo que ultrapassarem sua média de consumo.
6.7.11. Assegurar o controle efetivo da gestdo das retificagdes de faturamento, viabilizando o
estorno e a reemissao das faturas ja emitidas, por meio de um processo paramétrico e suas
respectivas autorizagdes para, no minimo, as seguintes situagdes:
6.7.11.1. Possibilitar a inclusdo, manutencdo e excluséo de servicos a serem faturados,
permitindo o gerenciamento de parcelas inseridas ou removidas na fatura com
rastreabilidade. Devera ser mantida a competéncia da fatura original, funcionando como um
cancelamento e uma nova insergdo. Também devera ser obrigatério informar um motivo
para a operagao.
6.7.11.2. Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operagao.
6.7.11.3. Permitir a alteragdo da data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo
para a operagao.
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6.7.11.4. Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a
operagao.
6.7.11.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a
operagao.
6.7.11.6. Permitir alterar a fatura em funcdo da atualizagdo cadastral da unidade de
consumo, possibilitando recalcular a fatura de acordo com a situagdo atual cadastral da
unidade.
6.7.11.7. Permitir o recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento
oculto conforme parametros previamente cadastrados. Deve ser disponibilizado o recalculo
por vazamento com no minimo as seguintes opgdes: informar um percentual de desconto
de até 70%, ou realizar um desconto com base na média dos ultimos 06 meses de consumo
da unidade, com os valores de descontos calculados pela propria aplicagao, apresentados
na tela da rotina e impressos na fatura recalculada.
6.7.11.8. Permitir atualizar a situacao da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos em
que foi comprovada a quitagdo da fatura, mas o pagamento sera remetido pelo banco em
data futura.
6.7.11.9. Permitir alterar a situagdo de uma fatura para em processo administrativo ou
judicial.
6.7.11.10. Possibilitar a emissao de faturas agrupadas para 6rgaos publicos ou particulares.
6.7.11.11. Possibilitar a geragéo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento,
gerando uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer do cliente. Além disso, apds
0 pagamento da conta final pelo cliente, devera ser gerada automaticamente a ordem de
servigo de desligamento da ligac&o.
6.7.11.12. Possibilitar o reenvio de uma fatura especifica para débito em conta.
6.7.11.13. Disponibilizar recurso para tratar registros de cadastro de débito em conta ndo
identificado, possibilitando associar o cadastro a uma unidade consumidora.
6.7.11.14. Disponibilizar recurso para registrar ou excluir isengéo de cobranca de tarifa de
agua, esgoto, residuos solidos ou servigo para determinada unidade de consumo.
6.7.11.15. Disponibilizar funcionalidade para a cobranga de agua, esgoto e residuos solidos
através de contrato especial de fornecimento, permitindo definir contrato para cobranca de
no minimo os seguintes tipos: consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo.
6.7.11.16. Disponibilizar recurso para a geragdo automatica de ordem de servico de
fiscalizagdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuario.

6.7.12. Disponibilizar um conjunto de recursos para a gestdo efetiva dos iméveis alugados,

oferecendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:
6.7.12.1. Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados, incluindo a data de
vigéncia do contrato e 0 nome do responséavel durante esse periodo. Quando o proprietario
ou responsavel apresentar o contrato de locagao a Autarquia, o usuario podera cadastrar o
contrato por sua validade. Durante esse periodo, mesmo que o proprietario seja geralmente
responsavel pela ligagdo, o inquilino contratante deve ser tratado como responsavel,
gerando faturas, multas e correspondéncias em seu nome.
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6.7.12.2. Permitir que o inquilino, durante o periodo de seu contrato, possa realizar agoes
apenas sobre os débitos desse periodo, como parcelamentos ou outras agdes. Apos o
término do contrato, a responsabilidade devera ser transferida automaticamente para o
proprietario.

6.7.12.3. Disponibilizar um recurso para realizar a prorrogagéo de contrato.

6.7.12.4. Manter o historico de responsaveis e contratos de uma determinada ligagéo,
permitindo verificar a propriedade e a responsabilidade da ligag&o.

6.7.13. Disponibilizar um conjunto de recursos para a gestao efetiva do controle de fraudes
que possam ocorrer nas unidades de consumo, oferecendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

6.7.13.1. Permitir o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado,
grave, gravissimo).

6.7.13.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranga de multa por fraude,
onde o usuario possa definir o valor por tipo e grau da fraude.

6.7.13.3. Permitir a geragao automatica de ordens de servigo de fiscalizagao de fraude para
unidades de consumo que estiverem com a ligacao cortada por um periodo determinado
pelo usuario.

6.7.13.4. Possibilitar, no momento do encerramento da ordem de servigo de fiscalizagdo de
fraude, que o usuario possa informar o tipo de fraude encontrada, registrar as fotos, informar
0 numero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar automaticamente o valor da fraude a
ser langado na proxima fatura do cliente, de acordo com o tipo de fraude informada e tabela
tarifaria de fraude vigente.

6.7.13.5. Gerar relatérios que demonstrem os quantitativos, clientes e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo.

6.7.13.6. Permitir a geragao de faturas de residuos sdlidos desvinculadas da fatura de agua
e esgoto.

6.7.13.7. Permitir a geracao de carnés para residuos solidos, com a possibilidade de ajustar
quantas parcelas mensais serdo emitidas, além da opgao de gerar uma parcela anual da
tarifa.

6.7.13.8. Disponibilizar a geragao de um relatorio que apresente os quantitativos, clientes e
valores das fraudes ocorridas em um periodo especifico.

6.7.13.9. Permitir que o sistema gere faturas de residuos sélidos de forma independente da
fatura de agua e esgoto.

6.7.13.10. Possibilitar a geracdo de carnés para residuos sélidos, oferecendo a flexibilidade
de ajustar o nimero de parcelas mensais a serem emitidas, bem como a opgao de gerar
uma parcela anual da tarifa.

6.8. Gestao de Arrecadacao

A gestdo de arrecadacdo proporcionada pela solugdo oferecida visa integrar-se com os agentes
arrecadadores e oferecer uma estrutura completa para o recebimento e tratamento dos pagamentos,
além de integrar-se aos langamentos contabeis. Abaixo estao listadas as funcionalidades minimas:
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6.8.1. Automatizar a geragdo de arquivos para débito em conta e envia-los aos agentes
arrecadadores (bancos) seguindo o padrdo FEBRABAN.

6.8.2. Oferecer a capacidade de importar e processar arquivos enviados pelo banco em
conformidade com o padrao FEBRABAN, vinculando os pagamentos aos documentos de cobranga
emitidos para as unidades de consumo, seja por débito em conta ou pagamento convencional
(incluindo QR Code e PIX), garantindo o registro correto de todos os pagamentos na base de
dados.

6.8.3. Permitir a baixa manual de documentos de cobranga, com a devida confirmagdo dos
pagamentos e informacdo dos dados correspondentes.

6.8.4. |dentificar e corrigir registros de pagamentos ndo associados a matriculas ou documentos
de cobranca.

6.8.5. Identificar faturas pagas em duplicidade e gerar ocorréncias de pagamento para crédito nas
préximas faturas do cliente.

6.8.6. Identificar faturas pagas com valores diferentes dos faturamentos, gerando ocorréncias de
pagamento e ajustando créditos ou débitos ao cliente conforme a diferenga.

6.8.7. Realizar automaticamente a quitagdo de todas as faturas vinculadas a um documento de
cobranga no momento do processamento do pagamento.

6.8.8. Aplicar juros, multas e corre¢des monetarias conforme regulamento ou deliberagdo da
agéncia reguladora sempre que o sistema processar 0 pagamento de um documento de cobranca
em atraso.

6.8.9. Permitir o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias e convénios, com
vigéncia e tarifagdo aplicada.

6.8.10. Possibilitar o estorno de pagamentos indevidos € a transferéncia de pagamentos entre
diferentes unidades de consumo.

6.8.11. Fornecer a op¢éo de agendamento de processamento batch para o fechamento mensal da
arrecadacao, registrando os dados pertinentes mensalmente.

6.8.12. Integrar-se com o sistema das "Vans" para obter e processar automaticamente os arquivos
bancarios, inclusive com verificagdo parametrizavel de tempo, caso a Autarquia opte pelo servigo
de pagamento em tempo real.

6.8.13. Registrar pagamentos via dep6sito bancario e oferecer recursos para tratar pagamentos
nao identificados.

6.8.14. Permitir mais de um convénio de débito em conta para um mesmo agente arrecadador.

6.9. Gestao de Cobranga

A solugéo proposta deve abranger todas as funcionalidades essenciais para a recuperagéo de receita,
integrando-se aos processos de arrecadagdo e assegurando o controle da gestdo das politicas de
negociagao de débitos para parcelamentos e reparcelamentos, por meio de processos paramétricos e
autorizagdes correspondentes. Uma vez estabelecida a politica, a mesma deve ser aplicada por todos
0s usuarios da solugao para, no minimo, as seguintes situagoes:

6.9.1. Estabelecer um valor minimo para autorizar o parcelamento de débitos € 0 numero maximo
de parcelas permitidas.
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6.9.2. Determinar o percentual minimo do valor da parcela a vista para a opgéo de parcelamento.
6.9.3. Definir o valor minimo de cada parcela do parcelamento.
6.9.4. Estipular a obrigatoriedade de cobranga de uma parcela a vista para o parcelamento.
6.9.5. Especificar o prazo méximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento.
6.9.6. Definir o prazo para o cancelamento automatico de uma negociagéo caso a parcela a vista
nao seja paga.
6.9.7. Estabelecer o percentual maximo de desconto concedido em um parcelamento para clientes
cadastrados com tarifa social.
6.9.8. Permitir a parametrizagdo do nome do responsavel da empresa a ser impresso no termo de
negociacao de parcelamento.
6.9.9. Determinar a aliquota do percentual de multa para parcelamentos.
6.9.10. Limitar a quantidade maxima de reparcelamentos por cliente.
6.9.11. Estabelecer o nimero maximo de parcelas para reparcelamento de débitos para clientes
com infrages.
6.9.12. Definir o nimero maximo de parcelas para reparcelamento de débitos para clientes sem
infragdes.
6.9.13. Determinar o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de
débitos para clientes com infragdes.
6.9.14. Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servigo no carné.
6.9.15. A solucéo oferecida deve apresentar uma funcionalidade que permita o parcelamento de
débitos pendentes, como faturas abertas ou servigos prestados ao cliente, seguindo politicas
globais de parcelamento previamente definidas. Para isso, devem ser disponibilizados, no minimo,
0S seguintes recursos:
6.9.15.1. Calculo de juros e multa conforme regulamento do SAAE ou da agéncia reguladora
para os débitos existentes.
6.9.15.2. Calculo de juros, multas e corre¢des para as parcelas a vencer, também conforme
as normativas estabelecidas.
6.9.15.3. Opcdo para o usuario selecionar quais faturas abertas, vencidas ou ndo, e servi¢os
a serem incluidos no parcelamento.
6.9.15.4. Capacidade de transferéncia de débitos de uma unidade de consumo durante o
processo de parcelamento.
6.9.15.5. Emissao de um termo impresso no momento da geragdo do parcelamento para
ser ratificado e assinado pelo cliente, incluindo a cobranga com a parcela de entrada, se
houver. Deve ser possivel reemitir o termo com as informacdes originais sempre que
Necessario.
6.9.15.6. Alteracdo da situacdo das faturas parceladas de pendentes para parceladas.
6.9.15.7. Geragdo automatica, nas préximas faturas emitidas para a unidade de consumo,
das cobrangas das parcelas negociadas no parcelamento de débito.
6.9.15.8. Opgao para emitir faturas avulsas de parcelamento de débitos, se desejado.
6.9.15.9. Recurso para cancelar um parcelamento de débito especifico, se necessario.
6.9.16. A solucao deve oferecer uma funcionalidade para gerar um reparcelamento de débito, ou
seja, um novo parcelamento para unidades de consumo que j& possuem um parcelamento de
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débito pendente. Além dos recursos solicitados na rotina anterior de parcelamento de débito,
devem ser fornecidos, no minimo, os seguintes recursos adicionais:
6.9.16.1. Capacidade de calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-
0 para o valor presente e incorporando-o0 ao reparcelamento.
6.9.16.2. Opgé&o para o usuario selecionar novas faturas pendentes, vencidas ou a vencer,
e servigos a faturar que nédo faziam parte do parcelamento anterior, para compor a nova
negociacgao do reparcelamento.
6.9.16.3. Célculo dos valores de multas e juros dos débitos, atualizando-os para o valor
presente.
6.9.16.4. Possibilidade de antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de
débito que tenha parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente e deduzindo os
juros e multas cobradas.
6.9.16.5. Funcionalidade para realizar a simulagdo de um parcelamento/reparcelamento
sem efetiva-lo, exibindo todas as informagdes da negociagao.
6.9.16.6. Recurso para a geracdo de cartas de cobranca para clientes com faturas em
atraso, permitindo ao operador do sistema selecionar op¢des e parametros como um imovel
especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto,
quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias e a
situagé@o do imovel.
6.9.17. Deve ser assegurado o controle da geragéo das notificagcdes de corte de fornecimento de
agua, por meio de um processo paramétrico que inclua, no minimo, os seguintes parametros:
6.9.17.1. Estabelecer o numero minimo de faturas vencidas para a geragdo da notificagao
de corte.
6.9.17.2. Definir o valor minimo da divida para a geragéo da notificacdo de corte.
6.9.17.3. Determinar o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura para a geragéo da
notificagao de corte.
6.9.17.4. Permitir a geracdo de notificagdo de débito para faturas que ndo incluam
faturamento de agua, mas possuam faturamento de outros servigos.
6.9.17.5. Especificar o nimero de dias para o vencimento de uma notificagdo de corte.
6.9.17.6. Escolher a mensagem a ser impressa na notificacdo de corte.
6.9.17.7. Decidir sobre a existéncia e o valor da cobranca para a emissao da notificagdo de
corte.
6.9.17.8. Gerar notificagcbes de corte para clientes que tenham diversas cobrancgas
atrasadas, ndo apenas faturas.
6.9.17.9. Determinar se sera permitido que 0 mesmo cliente tenha uma ou mais notificagdes
de corte pendentes.
6.9.17.10. Possibilitar a geracdo e impressao de notificagbes de corte para unidades de
consumo com ligagbes de agua cortadas.
6.9.17.11. Escolher se o cddigo de barras padrao FEBRABAN sera impresso na notificagao
de corte.
6.9.18. Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de notificagbes de
corte, conforme parametros definidos pelo usuério. Essa funcionalidade deve estar integrada ao
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processo de geragao de massa de leitura, uma vez que as notificagdes de corte devem fazer parte
dos dados enviados para os dispositivos méveis, facilitando a realizacdo das leituras. As
notificagdes de corte devem ser impressas juntamente com as faturas durante o processo de
leitura e emissdo simultanea no sistema.
6.9.19. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente. Essa
funcionalidade deve incluir a geragé@o automatica de uma ordem de servigo que registre a alteragao
feita, o usuario responsavel pela alteracédo, a data e um parecer fornecido pelo usuario.
6.9.20. Possibilitar cancelar uma notificacdo de corte pendente. Essa funcionalidade também deve
gerar automaticamente uma ordem de servico que registre o cancelamento, incluindo informagdes
sobre 0 usuario que realizou o cancelamento, a data e um parecer fornecido pelo usuario.
6.9.21. Controlar as rotinas do ciclo de corte, incluindo rotinas parametrizadas para a geragao de
notificagdes de corte e o desdobramento em ordens de servigo de corte quando necessario.
6.9.22. Garantir a gestao e definicdo das politicas para a geragéo das ordens de servigo de corte
de fornecimento de &gua, por meio de processo paramétrico, contemplando os seguintes
parametros:
6.9.22.1. Definir a prioridade de geragdo das ordens de servigo de corte, permitindo a
priorizagao por estrutura de localizagéo, data de vencimento da notificagdo de corte e maior
valor da notificagdo de corte.
6.9.22.2. Estabelecer a quantidade méxima de ordens de servico de corte a serem geradas
por dia.
6.9.22.3. Definir o valor minimo da notificagdo de corte para que seja gerada a ordem de
servigo de corte.
6.9.22.4. Determinar o codigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a ordem
de corte.
6.9.22.5. Definir a mensagem de comunicagao do corte ao cliente que sera impressa na
ordem de servigo de corte.
6.9.22.6. Estabelecer os dias da semana e respectivos horarios em que as ordens de corte
de primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas.
6.9.22.7. Disponibilizar recurso que permita a geracao automatica das ordens de servigo de
corte, conforme as regras de geracdo parametrizadas pelo usuario.
6.9.22.8. Possibilitar a geracdo de até no minimo dois niveis de corte (cavalete e ramal),
permitindo efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos com base no nivel anteriormente
gerado. Isso inclui planejamento de calendarios para cada tipo de corte e a automacéo da
geragéo da ordem de servico de corte do proximo nivel quando néo houver religagéo ou
quitagéo da divida por parte do cliente.
6.9.22.9. Oferecer a opgao de bloquear a emisséo de uma notificagdo de corte ou a geragéo
de ordem de corte para uma determinada unidade de consumo. Essa funcionalidade deve
gerar automaticamente uma ordem de servico que registre o bloqueio, incluindo
informagdes sobre o usuario que realizou o bloqueio, a data e um parecer fornecido pelo
usuario.
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6.9.23. Garantir a gestao e definicdo das politicas para a geragdo automatica de arquivo para
negativacdo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, permitindo atualizar a qualquer
momento, com 0s seguintes pardmetros minimos:
6.9.23.1. Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas.
6.9.23.2. Valor minimo da divida.
6.9.23.3. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela.
6.9.23.4. Informar o ciclo, bairro, localidade.
6.9.24. O sistema deve ter recursos para gerar automaticamente arquivos de negativagéo,
permitindo a integracdo com 0 SPC e SERASA, com as seguintes funcionalidades minimas:
6.9.24.1. Geracao instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes, de acordo com
a parametrizagao definida pelo usuario, e controle do envio, recebimento e arrecadagéo das
faturas, parcelamentos e débitos diversos para restri¢des online junto ao SPC e SERASA.
6.9.24.2. Capacidade de acompanhar os movimentos das restrigdes, inclusdes,
cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao SPC e SERASA.
6.9.24.3. Identificacdo automatica da quitagdo dos débitos restritos, renegociagédo e
parcelamentos, com exclus&o instantanea do registro do cliente junto ao SPC e SERASA.
6.9.24.4. Recurso para simular a geragéo de um lote de arquivo de negativagéo para SPC
ou SERASA, permitindo desfazer ou confirmar a operagao.
6.9.25. A solucao oferecida deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo de um
processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (agbes) obrigatorios ou
facultativos, que visem ao cumprimento das regras legais para inscri¢do da divida da unidade de
consumo e sua posterior cobranca judicial ou extrajudicial, caso necessario. As funcionalidades
incluem:
6.9.25.1. Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscrigao de divida ativa
de todos os débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no
periodo definido pelo usuario. Sendo que para os debitados selecionados o sistema deve
registrar os mesmos em divida ativa atualizando a situagéo da fatura para em divida ativa.
6.9.25.2. Disponibilizar o recurso para a geragdo automatica do livro da divida ativa que
devera ser por ordem cronoldgica de cada débito do cliente, e receber a identificagdo de
cada débito e sua localizagao dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina.
6.9.25.3. Possibilitar a geragéo da notificagdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa
a qual deve constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do
imovel atualizados até o momento da emisséo, além do calculo dos encargos de multa e
juros, conforme politica de calculo utilizada.
6.9.25.4. Funcionalidade para registro da data de recebimento notificacdo de débitos ao
cliente inscritos na divida ativa.
6.9.25.5. Possibilitar efetuar a geracéo da certidéo de débitos aos clientes inscritos na divida
ativa, apos serem notificados.
6.9.25.6. Possibilitar a manipulacdo de langamentos inscritos (baixa, cancelamento,
abertura, etc).
Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa.
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6.9.25.7. Possibilitar a geragé@o do termo de confissdo de divida ativa para que o cliente
possa efetuar o pagamento das faturas registradas em divida ativa.

6.9.25.8. Fornecer relatdrio de valores inscritos em divida ativa por periodo.

6.9.25.9. Fornecer relatério de pagamentos de langamentos inscritos.

6.9.25.10. Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa.
6.9.25.11. Possibilitar gerar notificagéo extrajudicial para faturas em divida ativa e envio
automatico de arquivos para protesto em cartorio.

6.9.25.12. Possibilitar a integragdo com o sistema de cobranga do cartorio, com envio e
baixa automatica das faturas em divida ativa enviadas para protesto.

6.9.25.13. A solucéo devera ter a possibilidade de gerar o livro, a notificagéo e a certidao de
divida ativa, de forma separada, sendo que cada etapa devera ser realizada conforme a
necessidade da autarquia.

6.9.25.14. A solucao devera ter um controle de atualizagéo de divida ativa parcelada, com
recursos de atualizacdo de divida com base nas parcelas geradas a partir da certiddo
emitida.

6.9.25.15. A solucdo devera ter um controle onde dividas ajuizadas nao poderao ser
inclusas nos livros seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situagao dessas dividas.

6.10. Gestao de Contabilidade

A solugéo oferecida deve disponibilizar um médulo de contabilidade totalmente integrado aos médulos
de faturamento e arrecadacdo. Esse modulo deve realizar de forma integrada todos os langamentos
contabeis conforme o plano de contas por eventos de faturamento, arrecadagéo, entre outros, quando
ocorrerem. As funcionalidades incluem:

6.10.1. Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo,
ativo e receitas.

6.10.2. Permitir a utilizacdo do conceito de contabilizagdo ativa, onde deve ser possivel
parametrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as transagdes contabeis, ou seja, qual
deve ser o respectivo langamento contabil que deve ser gerado na mesma transagao logica de
forma automatica e transparente para o usuario, para todos os movimentos do emitido e do
recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento, parcelamento e recebimento no &mbito dos
processos de negdcio comercial).

6.10.3. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora
definida pelo usuério que realize o fechamento mensal da contabilidade. Esse processo deve
apurar todos os eventos de faturamento e arrecadacdo gerados em um determinado més, e
realizar os respectivos langamentos contabeis, conforme parametrizacao definida para o plano de
contas da Autarquia. Além disso, deve estruturar e organizar os langamentos contabeis (débito,
crédito), onde a posigao obtida deve ser congelada.

6.10.4. Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizagdo e o gerenciamento do saldo das
contas a receber referente a divida ativa de forma especifica.

6.10.5. Promover o registro contabil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da
arrecadacao.
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6.10.6. Promover o registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem afetar
saldo comercial, seguindo sistematica propria da Autarquia.

6.10.7. Permitir que o historico textual dos langamentos contabeis tenha a possibilidade de ser
preconfigurado.

6.10.8. Estabelecer integracbes diarias automaticas e sem intermediarios dos langamentos
contdbeis gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado
atualmente na Autarquia, incluindo os movimentos de arrecadagédo, faturamento e demais
movimentos.

6.10.9. Bloquear a utilizacao de cddigos de servigos operacionais que ndo tenham configuragéo
de conta contabil.

6.10.10. Disponibilizar consultas e relatorios de controle para verificar os registros gerados na
contabilidade e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificagdo em varios aspectos das
informagdes passadas ao Sistema Contabil. Para os casos de divergéncia de valores (diferenca
na posicéo do saldo das contas a receber), sera de responsabilidade da proponente explicar a
diferenga, a causa do erro e qual agdo sera tomada para a mitigacdo do mesmo.

6.10.11. Disponibilizar relatorio de contabilizagdo do faturamento sintético, separados por conta
contabil.

6.10.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor parcelado,
faturas originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar, etc.

6.10.13. Disponibilizar relatério analitico de provisdo de devedores duvidosos.

6.10.14. Disponibilizar relatério Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a
abertura da posigéo das contas a receber de todos os clientes da Autarquia, demonstrando a
posicdo detalhada de todos os documentos de cobranga pendentes para cada cliente, sendo
evidenciados o numero do documento de cobranga, referéncia mensal da fatura, data de
vencimento, valor total da fatura, valor de juros faturados, valor de juros a faturar, valor de servigos,
valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro.

6.10.15. Gerar relatorio de resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar
os saldos consolidados das contas contabeis, demonstrando para todas as contas contabeis, no
minimo os seguintes dados: cddigo da conta contabil, descrigdo da conta contabil, titulo da conta
contabil, saldo anterior, valor faturado no més, valor pago no més, valor parcelado, valor
cancelado, valor devolvido, valor de imposto, valor de tarifa, o saldo atual da conta.

6.10.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa
juridica que tiveram deducao na fatura, referentes a retengao de impostos, sendo que o relatério
devera apresentar no minimo os seguintes dados: matricula da unidade, nome do cliente morador,
CNPJ do cliente, a descri¢do do imposto, a aliquota do imposto, o valor base para célculo do
imposto e o valor do imposto.

6.11. Gestao de Servigos

A solugéo oferecida deve incluir todos os procedimentos e controles necessarios para a execugéo dos
servigos realizados em campo, assim como as tarefas administrativas correspondentes para o seu
completo gerenciamento. Os recursos minimos a serem fornecidos s&o:
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6.11.1. Garantir o cadastro e a manuteng&o dos codigos de servico e a defini¢éo das politicas, por
meio de processo paramétrico, permitindo ao usuario atualizar a qualquer momento os seguintes
parametros:

6.11.2. Descrigao do Servigo.

6.11.3. Caddigo do Servigo.

6.11.4. Grupo do Servigo.

6.11.5. Tipo de faturamento para o servigo (obrigatorio, opcional, varidvel, ndo faturavel).

6.11.6. Tipo de unidade de medida para o servigo.

6.11.7. Setor de controle de execugéo do servigo.

6.11.8. Numero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servigo.

6.11.9. Necessidade de cobranga de juros para o servigo.

6.11.10. Incidéncia de imposto para o servigo.

6.11.11. Cobranga de parcela a vista para o servigo.

6.11.12. Percentual minimo da parcela a vista para o servigo.

6.11.13. Prazo maximo para execugao do servigo em dias ou horas.

6.11.14. NUmero de prioridade para execugao do servigo.

6.11.15. Quantidade de membros da equipe previstos para executar o servigo.

6.11.16. NUmero maximo permitido de postergagdes para executar o servigo.

6.11.17. Informacéo de até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de execugao do
Servico.

6.11.18. Rubrica contabil para o servigo.

6.11.19. Geracdo automatica de algum termo (documento) na abertura da ordem de servigo para
0 servigo em questao, se necessario.

6.11.20. Cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para ser registrado seu
uso na execucao do servico.

6.11.21. Cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros.

6.11.22. Cadastro de veiculos.

6.11.23. Cadastro de setores e rotas de execugao de servico.

6.11.24. Disponibilizar cadastro de notificagdo de e-mail, permitindo a parametrizagdo para quais
servigos devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servigo. Também é
possivel definir os destinatarios dos e-mails por setor de execugao.

6.11.25. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura
da ordem de servigo. Esta funcionalidade permite definir todos os aspectos de formatagéo do
documento, como tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina e cor de
plano de fundo. Além disso, é possivel determinar os dados cadastrais de unidade de consumo e
servigos que devem compor o termo.

6.11.26. Disponibilizar funcionalidade para garantir o fluxo de abertura, programagéo e
encerramento do servigo para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia. Este
processo inclui o controle desde a geragdo da ordem de servigo até o seu encerramento. O
processo de baixa da ordem de servigo € flexivel e parametrizavel, permitindo solicitar ao usuario
dados especificos de cada servigo no momento do encerramento.

RUA: JOSE NARCISO TOTO, N2 414 - CENTRO - CEP: 79.550-000 - CNPJ: 00.202.770/0001-17 - FONE: (067) 3247-1086 / 3247-1870 / 3247-1825 - PLANTAO DA
AGUA CEL: (067) 9 9964-1446 - PLANTAO DO ESGOTO CEL: (067) 9 9803-9239 - PLANTAO DO RALF CEL: (067) 9 9658-8069 - SITE: saaecostarica.ms.gov.br -
EMAIL: saae.costarica.ms@gmail.com - COSTA RICA-MS.

Pagina 54 de 136


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Br_crica01.jpg

Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

6.11.27. Possibilitar a definicdo de kits de materiais que serdo utilizados em determinados
servigos. 6.11.28. Todos os materiais necessarios para a execuc¢ao de determinados servigos sao
definidos antecipadamente através da criagdo dos kits que sdo associados aos respectivos
Servigos.

6.11.29. Disponibilizar recurso para enviar de forma online ao sistema de gestao de estoque da
Autarquia a previsdo de utilizacdo dos materiais a serem utilizados para a execugdo de um
determinado servico no momento de sua abertura, fazendo uso das informagdes definidas nos
kits.

6.11.30. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servigo o
desdobramento de servigos.

6.11.31. Possibilitar que para determinadas ordens de servigo, apds a sua abertura, permanecam
em estado de suspensao até que sejam aprovadas e liberadas para execugao.

6.11.32. Fornecer recurso para que as ordens de servigo que foram encerradas, porém nao
atingiram o nivel de qualidade satisfatéria, possam ser geradas novamente automaticamente,
porém em uma estrutura especifica de servigos que geraram retrabalhos.

6.11.33. Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material,
bem como a equipe executora, data e tempo de execugao sejam devidamente registrados.
6.11.34. Disponibilizar recurso para programar a execucao das ordens de servigo, permitindo a
atribuicdo de equipes ou funcionarios responsaveis pela execugao dos servicos.

6.11.35. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordens de servigo que foram agendadas
para execucao de forma incorreta e/ou possibilitar a alteragéo do tipo de servigo.

6.11.36. Permitir o cancelamento de ordens de servigco pendentes.

6.11.37. Permitir a prorrogagao do prazo de execugao de uma ordem de servigo, com incluséo de
uma justificativa.

6.11.38. Permitir encerrar uma ordem de servigo na qual o servigo néo foi executado, com inclusdo
de uma justificativa.

6.11.39. Permitir parametrizar a programacao da execucdo de ordens de servico de corte em
determinados clientes, exclusivamente para equipes especiais designadas.

6.11.40. Possibilitar a gestao da tabela tarifaria para os valores de servigos a serem faturados para
as unidades de consumo. Isso inclui a definicdo do periodo de vigéncia e dos valores a serem
faturados por servigo executado, para posterior faturamento na conta do cliente.

6.11.41. Permitir informar mais de um servigo executado no encerramento da ordem de servico.
6.11.42. Disponibilizar funcionalidade para acompanhar os prazos de execugéo das ordens de
servigo, priorizando aquelas com prazos mais curtos ou proximos ao vencimento.

6.11.43. Disponibilizar funcionalidade para abrir ordens de servico em lote para unidades de
consumo cadastradas, com base em parametros informados pelo operador do sistema, como
situacdo e categoria do imdvel, tipo e data de instalagdo do hidrémetro, intervalo de rotas e
intervalo de consumo, entre outros.

6.11.44. Disponibilizar recurso para visualizar as ordens de servigo solicitadas e programadas em
um mapa de base de dados cartogréfica, com filtro por endereco, equipe e tipo de servico.
6.11.45. Disponibilizar recurso para gerenciar contratos com empreiteiras terceirizadas, com as
seguintes funcionalidades minimas:
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6.11.45.1. Cadastro das empresas terceirizadas, suas equipes € membros.
6.11.45.2. Cadastro de contratos de terceirizacdo de servigos com as empresas, permitindo
pagamentos por valor fixo ou por servigo executado.
6.11.45.3. Cadastro de penalidades previstas nos contratos, incluindo penalidades por
atraso ou por percentual de servigos executados fora do prazo.
6.11.45.4. Funcionalidade para controle automatizado e medi¢ao dos servigos prestados
pelas empresas terceirizadas, com célculo do valor a pagar e aplicagéo de penalidades,
quando necessario.
6.11.45.5. Disponibilizar recurso para o faturamento especifico de materiais utilizados na
execucao dos servigos para as unidades consumidoras, com as seguintes funcionalidades
minimas:
6.11.45.5.1. Possibilidade de definir quais servigos teréo cobranga de materiais.
6.11.45.5.2. Cadastro de uma tabela tarifaria de materiais, com definicdo de periodo
de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado.
6.11.45.5.3. Geragéo automatica da cobranga dos materiais nas faturas dos clientes,
com base nas informagdes de material e quantidade registradas no encerramento da
ordem de servigo.
6.11.45.5.4. Reqgistro individual da execugao nos diferentes niveis de corte (corte
cavalete, corte ramal e supressdo) para cada unidade de consumo.
6.11.45.5.5. Registro individual da execugao das religagdes nos diferentes niveis de
corte (corte cavalete, corte ramal e supressao) para cada unidade de consumo.
6.11.45.5.6. Registro da execucdo de corte para ligacdes de esgoto de uma
determinada unidade de consumo.
6.11.45.5.7. Registro da execuc¢do da religacédo de uma ligagéo de esgoto de uma
determinada unidade de consumo.
6.11.45.5.8. Recurso para registrar cartas de liberagdo de instalagédo de esgoto
sanitario para as unidades, com gerenciamento de prazos de execu¢ao e capacidade
de emitir notificagdes e aplicar multas para quem nao cumprir os prazos estipulados.

6.12. Sistemas de Ordens de Servigo para Dispositivos Moveis

A solugao ofertada deve incluir um médulo de execucéo de ordens de servigo para dispositivos méveis,
totalmente integrado a solug&o principal, operando na mesma plataforma tecnolégica e fornecido por um
unico proponente. O aplicativo movel deve ser compativel com a plataforma Android e deve oferecer os
seguintes recursos minimos:

6.12.1. Monitoramento da execugao das ordens de servigo e de seus executores em dispositivos
maveis, permitindo o rastreamento completo do deslocamento diario do prestador de servigo e o
deslocamento individual por ordem de servigo, incluindo distancias, velocidades e tempos de
percurso, bem como tempos de parada no percurso.

6.12.2. Acesso ao sistema por meio de credenciais de usuario previamente cadastradas, com
diferentes niveis de acesso para operadores e administradores do sistema.
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6.12.3. Capacidade para as equipes de campo obter e registrar informacgdes essenciais para as
ordens de servigco, como dados do veiculo, tempo e distancia de deslocamento, materiais
utilizados, registro de fotos e tempo total de execucéo do servigo. Além disso, o sistema mével
deve ser flexivel e parametrizavel para solicitar dados especificos de cada servigo no momento do
encerramento.

6.12.4. Funcionalidade para a equipe de campo informar a paralisagao da execugao de um servico,
com registro do motivo da paralisagéo.

6.12.5. Programacao e envio de ordens de servigo para os dispositivos mdveis das equipes de
campo, incluindo a possibilidade de alterar prioridades.

6.12.6. Acompanhamento em tempo real de todas as ordens de servico em campo, monitorando
o deslocamento de veiculos, o progresso dos servigos e a produtividade das equipes por meio de
imagens georreferenciadas usando o Google Maps ou outra base cartografica, se necessario.
6.12.7. Acompanhamento em tempo real da produtividade das equipes de campo, exibindo o
tempo de deslocamento e 0s servigos executados.

6.12.8. Captura de fotos em campo e associagéo as unidades de consumo cadastradas.

6.12.9. Visualizagdo em tempo real das fotos capturadas pelos dispositivos moveis das equipes
em campo.

6.12.10. Emissao de notificagdes aos usuarios por meio dos dispositivos méveis, utilizando fotos
obtidas em campo associadas aos iméveis.

6.12.11. Envio automatico das informagdes dos servigos executados em campo via GPRS ou GSM
de acordo com um intervalo de tempo predefinido.

6.12.12. Identificacdo dos funcionarios que estdo executando o servigo, permitindo a inser¢éo por
meio de codigos de barras do cracha ou QR code.

6.12.13. Possibilidade de abertura de ordens de servico em campo, tanto em horario normal
quanto em plantao.

6.13. Atendimento a Clientes

A solucéo ofertada devera possuir um mddulo de atendimento que possibilite o registro e controle de
todos os atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto por meio presencial (balcdo) quanto
por meio telefénico ou através de chat. Sera gerado um nimero de protocolo Unico quando o operador
abrir o atendimento, e todas as principais tarefas executadas seréo registradas até o encerramento.
Essencialmente, 0 mddulo permitira 0 acesso a todas as informagdes de um cliente especifico de forma
agil, navegando entre os diversos tipos de informagdes. As funcionalidades minimas incluem:

6.13.1. Registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcao, telefone (call center)
ou chat, com geracdo de um numero identificador Unico para cada registro de atendimento.
6.13.2. Registro automatico das principais agdes realizadas pelo atendente durante o atendimento,
além de comentarios e agdes inseridas pelo proprio atendente.

6.13.3. Encerramento obrigatdrio do atendimento em curso antes de iniciar um novo, permitindo
informar o tipo de atendimento, observagdes finais e 0 envio do protocolo de atendimento gerado
pelo cliente por email, SMS ou WhatsApp (sendo opcional o envio pelo SAAE).
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6.13.4. Monitoramento de protocolos ou registros de atendimento com prazos para execugao,
visando acompanhar sua execugao e posterior retorno ao cliente.
6.13.5. Cadastro de sequéncias de atividades predefinidas (workflow) para diferentes tipos de
atendimento, como para ligagdes novas, abrangendo desde o cadastro inicial até a cobranca.
6.13.6. Identificacdo unica das unidades de consumo por meio de um identificador formado por
um conjunto de nimeros e um digito verificador.
6.13.7. Funcionalidade de busca rapida para localizar informagdes de uma determinada unidade
de consumo, seja digitando o nimero da matricula ou utilizando filtros avangados por logradouro,
CEP, numero, CPF/CNPJ do cliente, localizagédo, hidrémetro, etc.
6.13.8. Acesso rapido na mesma tela a todas as informagdes do cliente, como faturas, dados
cadastrais, ordens de servigo, leituras de consumo, entre outros documentos de cobranca e
parcelamentos de débitos.
6.13.9. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para
o cliente, visando atender diversas solicitagdes referentes a emisséo de faturas, fornecendo no
minimo a seguintes funcionalidades:
6.13.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por
situacdo (pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteracdo,
reparcelada).
6.13.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geracgéo automatica de uma anotacao de registro, o usuario que realizou, data e um parecer
informado pelo usuario.
6.13.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracao automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteragao de
vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuario.
6.13.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geragao automatica de uma anotacgéo de registro, que registre a alteragéo realizada
na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
6.13.9.5. Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera
prever a geragao automatica de uma anotacgéo de registro, que registre a alteragéo realizada
na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
6.13.9.6. Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever
a geracdo automatica de uma anotagao de registro, que registre a alteragao realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.
6.13.9.7. Permitir alterar fatura em fungéo de atualizagdo cadastral da unidade de consumo,
sendo que essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagao de
registro, que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuério que realizou, a data e um
parecer informado pelo usuario.
6.13.9.8. Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotagdo de registro, que
registre a alteragdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.
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6.13.9.9. Permitir retirar a cobranga de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo
que essa funcionalidade deveréa prever a geragdo automatica de uma anotacao de registro,
que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

6.13.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo
que essa funcionalidade deveréa prever a geragdo automatica de uma anotacao de registro,
que registre a alteracdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

6.13.9.11. Possibilidade de atualizar a situacao da fatura, visando aguardar a confirmagao
de um pagamento que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que
essa funcionalidade devera prever a geragao automatica de uma anotagéo de registro, que
registre a alteragdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer
informado pelo usuario.

6.13.9.12. Permitir a emisséo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opgéo de
realizar o calculo prévio da fatura para confirmacao do usuario e posterior geragdo. Sendo
que essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotacao de registro,
que registre a geracao da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo
usuario.

6.13.9.13. Permitir a emissao de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma
determinada unidade de consumo, que por algum motivo nao foi possivel ser gerada. Esta
funcionalidade devera disponibilizar a op¢do de realizar o calculo prévio da fatura para
confirmagéo do usuario e posterior geragédo. Sendo que essa funcionalidade devera prever
a geracdo automatica de uma anotacgdo de registro, que registre a geragao da fatura, o
usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

6.13.9.14. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico.

6.13.9.15. Permitir a emiss&o da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura
original.

6.13.9.16. Possibilitar a simulagéo do calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao
da mesma.

6.13.9.17. Possibilitar a sele¢do de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das
mesmas para o cliente através de seu e-mail.

6.13.9.18. Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio do seu
respectivo valor, data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS.

6.13.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA.
6.13.9.20. Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativo ou
judicial, sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo
de cobrancga para a unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a
geracao automatica de uma anotagéo de registro, que registre o fato de se ter colocado
determinada fatura em processo judicial ou administrativo interno, o usuario que realizou, a
data e um parecer informado pelo usuario.
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6.13.9.21. Permitir a emiss&o da 2a via de fatura ja quitada, sem cddigo de barras e com
mensagem parametrizavel de quitagao.
6.13.10. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
para o cliente, visando atender diversas solicitagdes referentes ao cadastro das unidades de
consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
6.13.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar
o inquilino ou proprietario da unidade de consumo.
6.13.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando
visualizar os mesmos a partir da tela do sistema.
6.13.10.3. Permitir atualizar os dados de enderegos vinculados & unidade de consumo
possibilitando trocar enderegos, alterar, incluir, excluir ou desativar (enderego fisico principal
e enderego alternativo).
6.13.10.4. Permitir atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo,
permitindo alterar todos dados técnicos da ligagdo, bem como registrar observacoes
referentes a especificidades na instalacao.
6.13.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo.
6.13.10.6. Permitir atualizar os dados da ligagdo de esgoto da unidade de consumo,
permitindo alterar todos os dados técnicos da ligagéo.
6.13.10.7. Permitir gerar comunicado de cobranga de esgoto com texto parametrizado pelo
usuario.
6.13.10.8. Permitir atualizar os dados da localizacédo (setor, rota, sequéncia, quadra, lote)
da unidade de consumo.
6.13.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma
de pagamento para débito em conta.
6.13.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de
consumo: numero da Inscri¢do Imobiliaria, situacdo da edificacdo, area construida, nimero
de Moradores, informar a existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de
pavimentacdo da rua e do passeio, informar se existe caixa de agua, cisterna, caixa de
gordura, valvula de retencéo, padrdo de ligacdo e se existe fossa séptica, entre outros.
6.13.10.11. Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nimero de economias da
unidade de consumo.
6.13.10.12. Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada unidade.
6.13.10.13. Permitir cadastrar isengdes de tarifas para determinada unidade.
6.13.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o
vencimento da fatura de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de
vencimentos alternativos, definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade
de consumo pertence.
6.13.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em érgéo pagador previamente
cadastrado.
6.13.10.16. Possibilidade de atualizar a permissao para gerar notificagéo de corte e ordem
de corte para uma determinada unidade de consumo.
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6.13.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrémetro de uma determinada unidade de
consumo.
6.13.10.18. Possibilitar consultar o historico de todas as trocas de hidrometro realizadas em
uma determinada unidade de consumo.
6.13.10.19. Possibilitar consultar o historico de todos os registros de corte e religagao
realizados em uma determinada unidade de consumo.
6.13.10.20. Permitir atualizar a permisséo para gerar notificagéo de corte e ordem de corte
para uma determinada unidade de consumo.
6.13.11. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
ao cliente, visando atender diversas situagoes referentes as solicitagbes de ordem de servigo,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
6.13.11.1. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para
as unidades de consumo.
6.13.11.2. Permitir a geracdo de uma ordem de servigo para uma determinada unidade de
consumo.
6.13.11.3. Permitir programar para execugao uma ordem de servi¢o gerada, informando a
equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.
6.13.11.4. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servigo gerada e nao encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
6.13.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de
servico original somente podera ser executada apos a execugdo da ordem de servigo
desdobrada.
6.13.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no
minimo os seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigos
nao executados qual deve ser o destino da ordem de servigo (postergacéo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servico), informar parecer de execugéo, quem
executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo
de espera, o periodo de execugao, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar
adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servigo
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido
executado e for diferente do servigo originalmente solicitado.
6.13.12. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento
para os clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padréo, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:
6.13.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial,
possibilitando cadastrar os dados basicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e
gerar um identificador formado por um conjunto de nimeros e um digito verificador, visando
gerar um identificador Unico para o cliente comercial.
6.13.12.2. Possibilitar ao usuario localizar, de forma réapida, as informagées de um
determinado cliente comercial, digitando 0 numero da matricula ou através de uma pesquisa
avancada através de filtro por: (CPF/CNPJ, Nome/Razao Social).
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6.13.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma
tela de todas as informagdes do cliente comercial tais como: ordens de servico, faturamento
de servigos, compensagao de valores.
6.13.12.4. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para
os clientes comerciais.
6.13.12.5. Permitir a geragdo de uma ordem de servico para um determinado cliente
comercial.
6.13.12.6. Permitir programar para execugao uma ordem de servigo gerada, informando a
equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.
6.13.12.7. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e nédo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
6.13.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servigo,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de
servigo original somente podera ser executada apos a execugdo da ordem de servigo
desdobrada.
6.13.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no
minimo os seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigos
nao executados qual deve ser o destino da ordem de servigo, (postergagdo, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servico), informar parecer de execugéo, quem
executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo
de espera, o periodo de execugao, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar
adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servigo
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido
executado e for diferente do servigo originalmente solicitado.
Permitir a visualizagdo do servigo faturado, bem como a alteragdo da data de vencimento
do documento de cobranga, reimpressé@o do documento de cobranga e o cancelamento do
documento de cobranga.
6.13.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter um
registro com as ordens de servicos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:
6.13.13.1. Permitir a pesquisa do logradouro através de um cddigo proprio para cada rua,
ou através de filtro de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opgdes: estado,
municipio, bairro, tipo do logradouro ou nome do logradouro.
6.13.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para
o logradouro.
6.13.13.3. Permitir a geracdo de uma ordem de servigo para um determinado logradouro,
inclusive mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do
Google maps.
6.13.13.4. Permitir programar para execugao uma ordem de servigo gerada, informando a
equipe ou funcionario que ira executar a ordem de servico.
6.13.13.5. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servigo gerada e néo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.
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6.13.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servigo,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de
servigo original somente podera ser executada ap6s a execugdo da ordem de servico
desdobrada.
6.13.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no
minimo os seguintes dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigos
nao executados qual deve ser o destino da ordem de servigo, (postergagao, cancelamento,
reprogramacao, desdobramento em outro servico), informar parecer de execugéo, quem
executou a ordem de servico (equipe ou funcionario), o periodo de deslocamento, o periodo
de espera, o0 periodo de execugao, o veiculo utilizado, os materiais utilizados, possibilitar
adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servico
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido
executado e for diferente do servigo originalmente solicitado.

6.13.14. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as

informagdes de um determinado drgéo centralizador, digitando o codigo (identificador) ou fazendo

uma pesquisa utilizando os filtros de busca por nome.

6.13.15. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela

todas as informagdes dos 6rgdos centralizadores tais como: relagdo de faturas, visualizagdo de

dados cadastrais e de faturamento, visualizagdo das unidades centralizadas, visualizagdo e

situagéo de valores a compensar.

6.13.16. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada,

bem como alterar a data de vencimento da mesma.

6.14. Plataforma Multicanal de Atendimento - Omnichannel

A solucéo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autarquia
acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando via uma plataforma
multicanal de atendimento (WhatsApp, etc.), possibilitando a interagdo da autarquia com os clientes e
dos clientes com autarquia de maneira unificada. Dessa forma, nesse contexto, solugdo ofertada devera
manter a unicidade das funcionalidades com o software de gestdo e devem ser disponibilizadas no
minimo as seguintes funcionalidades:

6.14.1. Possuir uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestio de toda a comunicagdo
através destes canais e aumentar a eficiéncia dos atendimentos da autarquia como um todo.
Permitir atendimento pelo canal mais conveniente somado a respostas e servigos automatizados
(Chat Bot / robd de atendimento).

6.14.2. Permitir a criacdo de um ambiente seguro e comodo ao cliente e construir um canal de
relacionamento a ser explorado pela autarquia.

6.14.3. Deve estar totalmente integrado ao software comercial, 0 que possibilita que o atendente
realize a comunicagao com os clientes da empresa, diretamente de uma interface centralizada no
modulo de atendimento do software proposto.
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6.14.4. Disponibilizar em sua ura/arvore de atendimento, informagdes Uteis como por exemplo:
horario de atendimento, documentos necessarios para a solicitagdo de ligagcdo nova, tarifas de
agua e esgoto, entre outras informagdes.
6.14.5. Disponibilizar uma série de servicos automatizados, integrados diretamente ao sistema
comercial e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

6.14.5.1. |dentificagao do cliente.

6.14.5.2. Dados do cliente.

6.14.5.3. Data de previsdo da proxima leitura da unidade consumidora UC (Unidade

Comercial).

6.14.5.4. Mensagem de situagao do abastecimento da UC (Unidade Comercial).

6.14.5.5. Pendéncias financeiras da UC (inclui fatura de agua/esgoto e cobranga de lixo

quando houver).

6.14.5.10. Segunda via de documento (fatura ou cobranga diversa - o ID do documento é

obtido através dos dois ultimos servigos).

6.14.5.11. Simulacéo do Valor da Fatura.

6.14.5.12. Historico de consumo.

6.14.5.13. Buscar dados de negociagéo do parcelamento.

6.14.5.14. Sistema de autenticacdo em 2 fatores.
6.14.6. Permitir que os servigos do item 6.14.5.1 a0 6.14.5.10 sejam automaticos, sendo realizado
diretamente pelo cliente, sem qualquer necessidade de interacdo de um atendente da autarquia.
A empresa podera ainda, adicionar a sua ura/arvore de atendimento, a opgao de "Falar com um
Atendente", que é quando o sistema fara o transbordo deste atendimento automatizado para um
atendente da companhia de saneamento.
6.14.7. Deve gerar para todos os atendimentos um nimero de "Protocolo” no sistema comercial.
6.14.8. Deve manter todo o histérico da conversa, desde a primeira interagao até a finalizagéo do
atendimento, registradas no sistema comercial.
6.14.9. Permitir customizagdo/personalizagdo das mensagens de boas-vindas/saudacao,
encerramento, espera, e efc..., transferéncia do atendimento para uma outra equipe, opgdes de
mensagens rapidas pré-definidas.
6.14.10. Permitir a consulta aos histéricos de atendimentos anteriores.
6.14.11. Permitir contabilizag&o do tempo de atendimento.
6.14.12. Disponibilizar a possibilidade de inser¢do de uma pesquisa de satisfagao ao final de cada
atendimento realizado.

6.15. Autoatendimento Portal

A solucéo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autarquia
acessar alguns servigos de forma direta e &gil através da internet acessando o portal de atendimento,
possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informagdes de sua conta de agua entre outros
servigos. Dessa forma, nesse contexto, solugdo ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades
publicadas no portal com as disponiveis no software de gestao e devem ser disponibilizadas no minimo
as seguintes funcionalidades:
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6.15.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
numero do telefone celular.

6.15.2. Permitir a impresséo da ficha cadastral do cliente.

6.15.3. Permitir a visualizagao e impressao do historico de consumo dos ultimos doze meses da
unidade de consumo.

6.15.4. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impresséo da segunda via de fatura.
6.15.5. Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo.
6.15.6. Permitir simular parcelamentos de débitos.

6.15.7. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

6.15.8. Permitir a impresséo da Certidao de Quitagao de Débito Anual.

6.15.9. Permitir a visualizac@o da data da ultima leitura, bem como a visualizag&o da previséo da
data da proxima leitura.

6.15.10. Permitir a visualizagdo dos parametros da qualidade da agua para os pontos de coleta
monitorados pela Autarquia.

6.15.11. Permitir o registro de solicitacdes de ordens de servigo para no minimo o0s seguintes tipos
de servigo: (reclamac&o de falta de agua, entupimento de esgoto, vazamento no ramal, vazamento
no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servigos geradas pelo
autoatendimento nao deveréo ser automaticamente disponibilizadas para a programacéo, devera
existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servi¢os devem ser encaminhadas,
para que a Autarquia valide a solicitagéo e libere a mesma para programagao / execugao.
6.15.12. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.

6.16. Autoatendimento Terminais (Totem e Aplicativo Mobile)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione o acesso de alguns
servicos de forma direta e &gil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e aplicativo
Mobile para dispositivos mdveis, e devem ser compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:

6.16.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do
numero do telefone celular.

6.16.2. Permitir a visualizagao e impressao do historico de consumo dos ultimos doze meses da
unidade de consumo.

6.16.3. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impress&o da segunda via de fatura.
6.16.4. Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo.
6.16.5. Permitir simular parcelamentos de débitos.

6.16.6. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado.

6.16.7. Permitir a impresséo da Certidao de Quitagao de Débito Anual.

6.16.8. Permitir a visualizacé@o da data da ultima leitura, bem como a visualizag&o da previséo da
data da proxima leitura.

6.16.9. Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo para no minimo os seguintes tipos
de servigo: (reclamagédo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal,
vazamento no cavalete, troca de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servigos geradas
pelo autoatendimento né&o deve ser automaticamente disponibilizada para a programacao deve
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existir uma estrutura de controle para onde essas ordens de servigos devem ser encaminhadas,
para que a Autarquia valide a solicitagéo e libere a mesma para programagao/execugao.

6.16.10. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente.

6.16.11. Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle das
filas conforme a necessidade da autarquia.

6.16.12. Permitir chamar a senha, através do sistema comercial, sem a necessidade de abrir outro
sistema para executar esta fungéo.

6.16.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.

6.16.14. Permitir que o Totem de autoatendimento opere sem a interven¢do humana, bastando
apenas ser ligado e conectado a internet, com exce¢do em casos de manutengdes e reparos.

6.17. Call Center Integragao Telefonia Computador (CTI)

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua integracéo total e de
forma transparente com a plataforma de telefonia da Autarquia fornecendo uma solugéo para automatizar
e agilizar os servigos de atendimento. Sendo que a solugéo ofertada devera operar totalmente integrado
a ferramenta de Contact Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os servigos de atendimento e
deve fornecer no minimo as seguintes funcionalidades:

6.17.1. Fornecer recurso para a automatizagao do atendimento telefonico, permitindo disponibilizar
informacgdes sobre: falta de agua, enderegos de postos de atendimento, instrugdes para reabertura
de agua e novas instalagdes, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade
de transferir a ligagao para um atendente, ou seja, 0 sistema obtém as informagdes de forma direta
no banco de dados, aciona scripts de audio previamente gravados e gera a informagdo para o
cliente.

6.17.2. Identificar automaticamente clientes que estdo ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informagdes de forma
direta no banco de dados, aciona scripts de audio previamente gravados e gera a informagao para
o cliente do problema e previsdo de retorno sem a necessidade de transferir a ligagdo para um
atendente.

6.17.3. Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitagdo do cliente, a
solugéo/sistema ofertado identifica o cliente que esta ligando e quando atendente atender a ligagéo
deve ser aberto automaticamente os dados do cliente que esta ligando na tela do atendente.
6.17.4. Possibilitar a geragdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametrizacdes definidas na solugao/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes, para
que o sistema realize de forma automatica ligagdes telefénicas com mensagens para no minimo
as seguintes situagdes: pesquisas de satisfagdo, avisos de manutencédo preventiva, campanhas
educativas ou informativas e cobranga de clientes inadimplentes.

6.17.5. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligag6es recebidas pelo Call Center,
podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento.

6.18. Sistema de Informagoes Geograficas (SIG/GIS) para Gestao do Sistema de Abastecimento
de Agua e Sistema de Coleta de Esgoto
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A solucao ofertada devera possuir um modulo de Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS),
multiusuario, totalmente integrado com a solug@o comercial ofertada, deveré estar no mesmo ambiente
tecnoldgico e plataforma de operacéo, devendo ser fornecido por um unico proponente e possibilitar
integrar e disponibilizar sistematicamente informagdes atualizadas sobre a gestéo da rede de distribui¢éo
e unidades consumidoras.

6.18.1. Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) deve disponibilizar no minimo as seguintes
funcionalidades:
6.18.1.1. Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge e Google Chrome.
6.18.1.2. Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas
(layers) que poderao ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas).
6.18.1.3. As camadas deverao possibilitar a exibicdo sobre um mapa base, que devera
permitir selegdo entre as camadas/mapas disponiveis online nos provedores de servigos
globais como OpenStreetMaps, Google Maps e Bing (Microsoft).
6.18.1.4. As camadas que representam dados do negdcio deverdao ser armazenadas em
formato vetorial.
6.18.1.5. Deve fornecer suporte a dados e fungdes geograficas, considerando que os dados
geograficos deverdo suportar as coordenadas e sua projecédo geografica sirgas 2000 UTM
22S.
6.18.1.6. A solugéo ofertada devera ser capaz de se conectar com servidores de dados
geograficos publicos e/ou privados que sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS
(Web Map Server) versao 1.0 ou superior. Um exemplo de servidor de dados geograficos
publico no Brasil é o IBGE.
6.18.2. Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas
para manipulagcdo de mapas na tela dos navegadores, que deverao contar com no minimo o
seguinte conjunto de fungdes:
6.18.2.1. Zoom in: (aproximagao) e Zoom out (afastamento).
6.18.2.2. Botdes de navegagao (Voltar e Avancar: as visdes anteriores e posteriores desde
o inicio da se¢&o de uso).
6.18.2.3. Movimentag&o do mapa (panning).
6.18.2.4. Medir distancia entre um ponto de demais vértices.
6.18.2.5. Calcular a area de um poligono.
6.18.3. Devera possibilitar ao usuario a localizagdo no mapa, de elementos cadastrados na base
de dados e que tenham uma representagéo geografica, no minimo com as seguintes modalidades
de pesquisa:
6.18.3.1. Pesquisa por coordenada geografica: onde o usuario digita um valor de
latitude/longitude ou easting/northing, informa o sistema de projecéo geogréfica e o sistema
localiza a referida coordenada, centralizando a apresenta¢do do mapa em torno da mesma.
6.18.3.2. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro: onde o usuario apds selecionar uma
camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apds informar um
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valor, como por exemplo, 0 nome de uma rua ou numero de matricula de um consumidor
ou uma rede de &gua ou esgoto, o sistema localizara o item e 0 apresenta centralizado no
mapa.
6.18.3.3. Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderegos de
usuarios cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento.
6.18.4. Devera permitir a edicdo e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades
relacionadas com o sistema de distribui¢do de agua, rede coletora de esgoto, disponibilizando no
minimo 0s seguintes recursos:
6.18.4.1. Permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema. Estas
edigbes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/poligono,
possibilitando: mover o objeto geogréfico pelo mapa e modificar os atributos ndo geograficos
do objeto.
6.18.4.2. Permitir inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do
elemento, movimentar os vértices individuais do objeto separadamente (e n&do todo o
objeto), no caso especifico de objetos geograficos (features) representados por linhas e/ou
poligonos devera ser possivel.
6.18.4.3. Permitir que seja possivel desenhar/alterar features informando a coordenada de
cada vértice ou pela posi¢do do cursor na tela (ponteiro do mouse).
6.18.4.4. Permitirimportar e exportar a geometria através do padrao WKT (Well-known text).
6.18.4.5. Permitir exportar e importar as features das camadas da rede de agua e esgoto,
assim como outros elementos relacionados neste documento, no formato Geopackage
OGC® Encoding Standard, padréo definido pelo Open Geospatial Consortium (OGC).
6.18.4.5.1. A importacdo devera prever inclusdo, alteracdo e remogdo de atributos e
geometrias e passar por processo de aprovacdo. Quando aprovado pelo responséavel, a
mudanca devera atualizar o banco de dados e estar disponivel para todos os usuarios do
sistema.
6.18.4.6. Permitir a importagéo de arquivos do tipo shapefile com qualquer contetdo e formato
para visualizagéo, assim como exportar todas as camadas neste mesmo formato.
6.18.4.7. Devera ser possivel inserir arquivos de midias digitais sem restricdo quanto ao formato
e tipo de conteudo, possuir controle de versdo, bem com recuperagdo desses arquivos. Por
exemplo: fotos, arquivos de texto, desenhos vetoriais ou raster, sons e filmes.
6.18.4.7.1. Os documentos associados deverdo ser recuperados para visualizagdo ou
salvos em pastas do sistema operacional a escolha do usuario.
6.18.5. Devera prover ferramentas para edigao especificas de um conjunto minimo de camadas e
seus atributos. A edigao destas camadas devera considerar os seguintes elementos de uma rede
de distribuig&o:
6.18.5.1. Reservatérios de agua;
6.18.5.2. Trechos de rede de agua;
6.18.5.3. Pogos de abastecimento de &gua;
6.18.5.4. Mananciais;
6.18.5.5. Estagdes de tratamento de agua;
6.18.5.6. Elevatorias de agua;
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6.18.5.7. Hidrantes;
6.18.5.8. Conexdes de rede agua de varios tipos como por exemplo, TE, TE de redugao,
Cruzeta, Curvas, Cap, registros de manobra. Deve permitir criar estes tipos de elemento
dinamicamente;
6.18.5.9. Valvulas contendo estado aberto ou fechado. No minimo as documentadas no
manual do software EPANET e seus atributos;
6.18.5.10. Representagéo dos cavaletes de agua;
6.18.5.11. Ramais de agua: este elemento deve estar obrigatoriamente conectado entre um
trecho de rede de agua e um cavalete;
6.18.5.12. Conexao entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma
estacao de tratamento de agua;
6.18.5.13. Estagdes de Tratamento de Esgoto;
6.18.5.14. Estagdes de Recalque de Esgoto;
6.18.5.15. Estacdes Elevatorias de Esgoto;
6.18.5.16. Boosters;
6.18.5.17. Zonas de presséo;
6.18.5.18. Trechos de rede de esgoto;
6.18.5.19. Conexdes de rede de esgoto de varios tipos como por exemplo: PV, TE, TIL, TL.
Deve permitir criar estes tipos de elemento dinamicamente;
6.18.5.20. Bacias e sub-bacias de esgoto;
6.18.5.21. Representagéo do ponto de Ligagéo de esgoto da unidade comercial;
6.18.5.22. Ramal de esgoto. Este deve estar obrigatoriamente conectado entre um trecho
de rede de esgoto e uma ligagao de esgoto;
6.18.5.23. Macromedidores: Deverdo estar associados a zonas de medigdo e controle
(DMCs) e controlar as leituras dinamicamente, desde sua instalagéo até sua desativagéo;
6.18.5.24. Representacgéo poligonal dos distritos comerciais, assim como setores, quadras
e lotes;
6.18.5.25. Representacao de elementos que seréo utilizados para amarracao de elementos
do sistema de abastecimento e coleta de esgoto (trechos, conexdes, valvulas entre outros),
a outros objetos existentes na cidade como postes de baixa e alta tenséo, arvores, muros,
entre outros.
6.18.5.25.1. A distancia entre os elementos do saneamento e objetos existentes deve
ser calculado automaticamente, porém deve possibilitar a inclusao de comentarios
como atributo.
6.18.6. Devera prever a manipulagéo simultanea tanto dos dados geogréficos quanto dos dados
alfanuméricos que identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja, ao ser
criado um elemento, como por exemplo, um reservatério através da interface do Sistema de
Informagbes Geograficas (SIG/GIS), o mesmo devera ser automaticamente cadastrado na base
de dados do sistema comercial e estar disponivel para edigéo e consulta.
6.18.7. Devera salvar a posi¢ao do mapa, o0 enquadramento, a escala de zoom e todas as camadas
as camadas relacionadas a rede de abastecimento e coleta de esgoto que estavam ativas ao
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fechar o mapa de forma permitir o retorno ao mapa na mesma posigéo e camadas ativas quando
abri 0 mapa novamente.
6.18.8. Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geogréficos
nele armazenados.
6.18.9. Devera ser capaz de controlar tanto 0 acesso para alteragdo (inclusdo/remocao/edi¢ao)
dos dados cadastrados quanto quais os tipos de dados estarao disponiveis para visualizagao.
6.18.10. Possibilitar o cadastro de uma ligagéo nova de agua e ligagao nova de esgoto, através da
interface do Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS), sendo que a mesma depois de
desenhada no Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) e conectada a unidade de consumo
devera ser simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de dados comercial, ou seja,
as informagdes dos elementos de rede até o ponto da unidade consumidora, disponibilizadas em
banco de dados comercial e espacial, deverdo possuir um vinculo com os desenhos,
estabelecendo a ligagdo entre ambos. Por exemplo, a identificagdo dos pontos das unidades
consumidoras no desenho do Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) deve permitir uma
identificagdo com o componente cadastrado em base de dados comercial. A finalidade deste
vinculo € localizar/indicar a unidade consumidora graficamente a partir de consulta no banco de
dados comercial.

6.18.11. Possuir exibi¢do grafica de cada uma das camadas e de suas subcamadas.

6.18.11.1. Devera ser configuravel pelo usuario editor administrador com sele¢ao de simbologia,

cores, escala minima e maxima de exibicdo no mapa.

6.18.12. Disponibilizar todas as camadas e subcamadas disponiveis para que possam ser exibidas

Ou Ndo no mapa.

6.18.13. Possibilitar ao usuario definir a ordem de exibi¢do na tela das camadas ativas facilitando

a visualizagdo das camadas de interesse que ficaréo por cima, no meio e por baixo.

6.18.14. Devera ser apresentada no mapa a rede logica de distribuicdo até os pontos de ligacdo

de agua das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede logica de distribuicdo deveréo ter

ligacdo com a base de dados e as informagdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas
no cadastro comercial;

6.18.15. Exportar a rede de agua, com a mesma topologia de rede e posicionamento geografico

com seus atributos (consumo das unidades comerciais, nds, mananciais, pogos, reservatorios,

bombas, curvas), para arquivo no formato INP especificado no manual do software EPANET.

6.18.16. Cadastrar Projetos Internos e Externos da organizagdo (autarquia) em pontos

geolocalizados com possibilidade de gerenciar varios tipos de projetos e associar arquivos digitais

de qualquer formato.
6.18.16.1. Devera controlar a verséo desses arquivos e permitir a sua recuperagao no
formato original.

6.18.17. Definir areas que representem Micro Setores e Macro Setores de abastecimento (DMCs).
6.18.17.1. Macro Setores deverdo ser uma composi¢do de um ou mais Micro Setores
6.18.17.2. Cada DMC podera estar associada com um ou mais Macromedidores.

6.18.18. Permitir o cadastro de tipos de poligonos que permitam criar 0 desenho de um ou mais

poligono para cada tipo em quantidade ilimitada.

6.18.19. Possibilitar a criagdo de poligonos especificos para bacias e sub bacias de esgoto.
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6.18.20. Permitir Eixos de logradouros, deve ser possivel associar os eixos aos nomes do cadastro
comercial ou criar um nome independente.
6.18.21. Permitir acessar 0 mapa com todas as camadas da rede de abastecimento, coleta de
esgoto, e todas as unidades comerciais com possibilidade de pesquisar qualquer elemento e obter
informagdes online a partir de um Smartphone e/ou tablet.
6.18.22. Possibilitar que ao abrir uma ordem de servigo, seja possivel identificar e associar no
Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) a unidade comercial ou a posi¢éo no logradouro
ou na rede de agua ou na rede de esgoto;
6.18.22.1. Permitir que o local das ordens de servigos pendentes possa ser visualizado em
mapa e selecionadas individualmente ou em conjunto para submeté-las a execucao.
6.18.22.2. Possibilitar que o local da ordem de servico, assim como camadas dos Sistema
de Informagdes Geogréficas (SIG/GIS) possam ser visualizadas em dispositivo mével.
6.18.23. Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua, para identificagdo das
unidades comerciais e elementos conectados de maneira dindmica;
6.18.23.1. Devera disponibilizar funcionalidade para identificar quais registros devem ser
fechados quando um determinado trecho de rede for indicado/selecionado.
6.18.23.2. Devera apontar no mapa quais as unidades comerciais serao afetadas, quais os
trechos de rede de agua adicionais serdo desabastecidos e elementos conectados de
maneira dinamica contemplando: Boosters, Reservatdrios, ETAs, Pogos e Mananciais.
6.18.23.3. Devera ser possivel visualizar graficamente no Sistema de Informagdes
Geograficas (SIG/GIS) assim como a relagdo desses elementos.
6.18.23.4. Ao selecionar um ou mais desses elementos, devera ser possivel localizar no
Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) e aproximar 0 mapa para visualizar todos
0s elementos selecionados.
6.18.24. A solugéo ofertada devera possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos
e da rede de distribuicao.
6.18.25. Possibilitar a geragdo de mapas tematicos que representam espacialmente e evidenciam
graficamente informagdes consolidadas.
6.18.25.1. Os mapas devem ter a capacidade de serem gerados utilizando as unidades
comerciais, 0s trechos de rede e os logradouros ou qualquer outro poligono
criado/disponivel pelo Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) como por exemplo
as DMCs.
6.18.25.2. Deve ser possivel acessar as informagdes que geraram esses mapas e abrir cada
uma dessas informacdes até chegar ao dado mais simples que formou o conjunto de
informagdes deste.
6.18.25.3. Deve permitir abrir véarias telas (ambientes) para gerar mapas e suportar a
geracao de varios mapas dentro de cada ambiente.
6.18.25.4. Devera permitir a interse¢do de dados quando os mapas gerados possuirem
resultados relacionados a unidades comerciais e apresentar os resultados de cada mapa
que foram interseccionados.
6.18.25.5. Devera ser possivel a criagdo pelo usuario de um ou mais mapas e salva-los para
uso posterior ou compartilhar com outros usuarios do sistema.
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6.18.26. Devera ser possivel criar/desenhar/selecionar uma area no mapa e obter o resumo dos
mapas tematicos ativos com relagéo a esta area:

6.18.26.1. Ordens de servigo:
6.18.26.1.1. Quantidade total de ordens de servigos.
6.18.26.1.2. Percentual de ordens de servigos executadas.
6.18.26.1.3. Tempo médio de execugao de ordens de servigos.
6.18.26.1.4. Geolocalizagéo das Ordens de servicos.
6.18.26.1.5. As visbes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas
teméticos de ordem de servico devem contemplar elementos de agrupamento do
mapa (DMC, unidade comercial, logradouro, trechos de rede), tipo de servigo,
situacdo da Ordem de servico (pendente, cancelada ou encerrada), setor
responsavel, agdes (fiscalizagdo, corte, entre outras existentes), data de abertura ou
execucao e periodo dos dados a serem considerados.

6.18.26.2. Faturamento:
6.18.26.2.1. Faturamento de um ou mais meses.
6.18.26.2.2. Visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas
tematicos de faturamento devem contemplar elementos de agrupamento (DMC,
unidade comercial e areas em geral), grupo de faturamento, tipo de consumidor
cadastrado no sistema comercial, tipo de tarifa, situagdo da ligagdo de agua e/ou
esgoto, valor maximo e minimo e periodo dos dados a serem considerados.

6.18.26.3. Consumo de agua:
6.18.26.3.1. Consumo lido de um ou mais meses.
6.18.26.3.2. Consumo faturado de um ou mais meses.
6.18.26.3.3. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas
tematicos de consumo de agua devem contemplar elementos de agrupamento (DMC,
unidade comercial, areas em geral....), grupo de faturamento, tipo de consumidor
cadastrado no sistema comercial, tarifa, situagdo da ligacdo de agua e/ou esgoto,
valor maximo e minimo e periodo dos dados a serem considerados.

6.18.26.4. Inadimpléncia:
6.18.26.4.1. Posicao do faturamento inadimplente na data presente.
6.18.26.4.2. Posicédo do faturamento inadimplente na data do fechamento.
6.18.26.4.3. Posicao do consumo lido e inadimplente na data presente.
6.18.26.4.5. Posicdo do consumo lido e inadimplente na data do fechamento.
6.18.26.4.6. Posicao do consumo faturado e inadimplente na data presente.
6.18.26.4.7. Posicdo do consumo faturado e inadimplente na data do fechamento.
6.18.26.4.8. As visbes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas
teméticos de inadimpléncia devem contemplar elementos de agrupamento (DMC,
unidade comercial, areas em geral....), grupo de faturamento, tipo de consumidor
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cadastrado no sistema comercial, situa¢do da ligagdo de agua e/ou esgoto, valor
maximo e minimo e periodo dos dados a serem considerados.

6.18.26.5. Hidrometria:
6.18.26.5.1. Relagdo de hidrometros considerando periodo de instalagéo, de
fabricagéo.
6.18.26.5.2. Troca de hidrémetros contendo a média das leituras antes e depois da
trocalinstalagéo, num intervalo de tempo escolhido e por um periodo de meses a ser
considerado antes e depois da troca.
6.18.26.5.3. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas
tematicos de hidrometria devem contemplar elementos de agrupamento (DMC,
unidade comercial, areas em geral...), vazao nominal, vazado maxima e limites de
vazdes, data de fabricacao.

6.18.26.6. Rotas e grupos de rotas de leitura:
6.18.26.6.1. Grupos de leitura.
6.18.26.6.2. Rotas de leitura.
6.18.26.6.3. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas
tematicos de rotas de leitura devem contemplar as rotas cadastradas, os grupos € o
sequenciamento de leitura de cada rota.

6.18.26.7. Relagao de unidades comerciais:
6.18.26.7.1. Relagéo de unidades comerciais com suas economias e categorias;
6.18.26.7.2. As visdes minimas para filtrar os dados que formardo esses mapas
tematicos de unidade comerciais devem contemplar regides de agrupamento (DMC,
unidade comercial, areas em geral...), tipo de consumidor cadastrado no sistema
comercial, situacdo da ligagao de agua e/ou esgoto e grupo de faturamento.

6.18.26.8. Macro e Micro medigao:

6.18.26.8.1. Consumo lido dos macromedidores e a diferenga para mais ou para
menos da soma das micro leituras das unidades comerciais contidas nas DMCs, no
mesmo intervalo de tempo entre as leituras dos macromedidores.

6.18.26.8.2. As visdes minimas para filtrar os dados que formaréo o mapa tematico
de Macro e Micro medig&o devem contemplar a zona de abastecimento (DMCs), faixa
de consumo e intervalo de data que contém leitura dos macromedidores associados
as DMCs.

6.19. Relatérios Gerenciais

Adicionalmente a ferramenta de geragao de relatorio, a solugéo ofertada devera fornecer um conjunto de
relatérios gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento
da implantagdo. Dessa forma a solug&o ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatorios:
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6.19.1. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados,
discriminados por tipo de cliente e tipo de compensacao.

6.19.2. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas.

6.19.3. Disponibilizar relatério com status da importagéo do arquivo bancario de forma detalhada.
6.19.4. Disponibilizar relatério com status da importa¢ao do arquivo bancério, no formato resumido.
6.19.5. Disponibilizar relatério que forneca informacgdes para efeito de comparagdo dos valores
arrecadados.

6.19.6. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até o momento.
6.19.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem
sua identificagdo correta.

6.19.8. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa.

6.19.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso.
6.19.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados.

6.19.11. Disponibilizar relatorio de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de
pagamentos bancarios.

6.19.12. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente
transferidos.

6.19.13. Disponibilizar relatério de validagao do arquivo de pagamentos que serédo importados.
6.19.14. Disponibilizar relatdrio detalhado de depositos que ndo foram identificados.

6.19.15. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em
duplicidade.

6.19.16. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente.

6.19.17. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo.
6.19.18. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfagdo dos clientes com relagéo ao servigo de
atendimento da empresa.

6.19.19. Disponibilizar relatério de solicitagdes de servigos realizados.

6.19.20. Disponibilizar relatério com informac6es de diferencas cadastrais com necessidade de
recadastramento.

6.19.21. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes.
6.19.22. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento.

6.19.23. Disponibilizar relatorio informativo de unidades cadastradas recentemente com
necessidade de recadastramento.

6.19.24. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo
recadastramento de clientes.

6.19.25. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrometros que se encontram duplicados
no sistema.

6.19.26. Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros.
6.19.27. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizagdes em duplicatas na propria
prefeitura.

6.19.28. Disponibilizar relatdrio informativo de matriculas de clientes em duplicidade.

6.19.29. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras.

6.19.30. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura.
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6.19.31. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com
isengao de cobranca.

6.19.32. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem
cadastramento ja vencido.

6.19.33. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com
tarifa social.

6.19.34. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de
faturamentos diferenciadas.

6.19.35. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes de ligagao
de esgoto.

6.19.36. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados.
6.19.37. Disponibilizar relatdrio com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos.
6.19.38. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte.

6.19.39. Disponibilizar relatdrio detalhado das faturas com baixas de documentos de divida ativa.
6.19.40. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.

6.19.41. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga.

6.19.42. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrangas.

6.19.43. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes
devedores.

6.19.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes.
6.19.45. Disponibilizar relatério informativo de previsédo de faturas com vencimento em um
determinado periodo.

6.19.46. Disponibilizar relatdrio detalhado de projecéo de faturas ja vencidas.

6.19.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das
unidades consumidoras.

6.19.48. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos
servigos prestados.

6.19.49. Disponibilizar relatorio detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas
através do informe de débitos.

6.19.50. Disponibilizar relatdrio informativo de faturas baixadas por informe de cobranga.

6.19.51. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos
posteriores.

6.19.52. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de inser¢do e exclusdo de registros em
empresas de cobranga.

6.19.53. Disponibilizar relatério de envio de certiddo de pendéncias.

6.19.54. Disponibilizar relatdrio para acompanhar os langamentos por processos contabeis.
6.19.55. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contabil.

6.19.56. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta.

6.19.57. Disponibilizar relatério resumido de realocagao de documentos de cobranga.

6.19.58. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade.

6.19.59. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razéo.

6.19.60. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis.
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6.19.61. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagdo por rubricas contabeis.

6.19.62. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas.

6.19.63. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugéo de adiantamentos aos clientes.
6.19.64. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis.
6.19.65. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por
fechamento.

6.19.66. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento.

6.19.67. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia-a-dia de
parcelas quitadas a vista.

6.19.68. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas telefénicas.
6.19.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagdes de ndo débito.

6.19.70. Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta,
listando todos os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranga.

6.19.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta,
detalhando o motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo:
insuficiéncias de fundos, valor invalido, agencia invalida, conta corrente invalida.

6.19.72. Disponibilizar relatério de acompanhamento do numero de cadastros realizados em débito
em conta, apresentando a quantidade por cada institui¢do financeira.

6.19.73. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que séo
centralizadas.

6.19.74. Disponibilizar relatorio detalhado das faturas encaminhadas para o endereco alternativo
e ou secundario, das unidades consumidoras.

6.19.75. Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de
vencimento.

6.19.76. Disponibilizar relatério detalhado contendo a relagéo de todas as unidades consumidoras,
que tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores.

6.19.77. Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um
determinado periodo, possibilitando o agrupamento por situacdo da fatura, exemplo: quitada,
pendente, canceladas, parcelado.

6.19.78. Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas,
apresentando o motivo pelo qual gerou a necessidade.

6.19.79. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus
respectivos: motivos, valores cancelados, valores reemitidos.

6.19.80. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

6.19.81. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

6.19.82. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados
referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

6.19.83. Disponibilizar relatorio dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo
prestado. Exemplo: nova ligagao, substituigdo de hidrémetro.
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6.19.84. Disponibilizar relatorio detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes
“federais” que sofrem incidéncia de impostos.

6.19.85. Disponibilizar relatorio de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas
variaveis de tempo e faixas.

6.19.86. Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoria a cada m3.

6.19.87. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contabil, demonstrando os
valores faturados referente a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.
6.19.88. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais
cobrangas e servicos em um determinado periodo.

6.19.89. Disponibilizar relatorio sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a dgua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de
categoria e numero de economias.

6.19.90. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo,
demonstrando os valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de
categoria e numero de economias.

6.19.91. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual,
detalhando os respectivos valores, quantidade e periodo.

6.19.92. Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de
faturamento de agua e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo.

6.19.93. Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por
periodo, protocolos e tipo do processo.

6.19.94. Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo
do documento, tipo de emissao e quantidade e usuario do sistema.

6.19.95. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que sao isentas da
cobranga do consumo de agua e/ou esgoto, apresentando quais s&o, o volume, € o valor da
isencgao.

6.19.96. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras
com maior consumo em um determinado periodo parametrizavel.

6.19.97. Disponibilizar relatorio detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem
algum tipo de contrato associado, e suas respectivas vigéncias.

6.19.98. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que
apresentam ou apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude.

6.19.99. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medigdes
realizadas por grupo, por dia e por leituristas.

6.19.100. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugéo,
dos informes de débitos emitidos.

6.19.101. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um
determinado setor de execucao.

6.19.102. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo
de faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do faturamento mensal.
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6.19.103. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma grafica a posigdo do
faturamento bruto, faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal
determinado pelo usuario.

6.19.104. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo
de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por
unidades consumidoras lidas.

6.19.105. Disponibilizar relatorio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas
emitidas. Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas,
Parceladas, Quitadas.

6.19.106. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situagdo de documentos
separados por situagao e por tipo de unidade consumidora.

6.19.107. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores
arrecadados por data de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no
fechamento da arrecadacgao.

6.19.108. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situagdo de documentos
separados por situacao e por tipo de unidade consumidora.

6.19.109. Disponibilizar relatorio sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar
o total da divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes.
6.19.110. Disponibilizar relatério sintético das ligagoes de agua e esgoto por situagao e categoria.
6.19.111. Disponibilizar relatério detalhado das ligagdes de agua e esgoto por situacao e categoria.
6.19.112. Disponibilizar relatério sintético das economias de agua e esgoto por situagdo e
categoria.

6.19.113. Disponibilizar relatério detalhado das ligagdes de agua e esgoto por situacao e categoria.
6.19.114. Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida
Termo de Adesdo ao Servigos de forma automatica com dos dados cadastrais da unidade e do
requerente.

6.19.115. Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de
forma automatica com dos dados cadastrais da unidade e do requerente.

6.19.116. Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em
eventos para serem langados nas faturas normais de agua do consumidor.

6.19.117. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a analise dos pardmetros de
qualidade de agua, antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais.

6.19.118. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma anélise dos pardmetros de
qualidade de agua, apos o fechamento mensal dos parametros laboratoriais.

6.19.119. Disponibilizar relatorio detalhado, a fim de permitir a visualizagéo dos dados anuais de
qualidade de agua.

6.19.120. Disponibilizar relatério detalhado do cronograma mensal de coleta de material para
andlises laboratoriais.

6.19.121. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das analises laboratoriais.
6.19.122. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos parametros de qualidade da
agua.
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6.19.123. Disponibilizar relatorio de acompanhamento de recoleta de material para analises
laboratoriais.

6.19.124. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observagdes associadas as analises
laboratoriais.

6.19.125. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as anélises fora de conformidade.
6.19.126. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade,
divididas por pontos de coleta.

6.19.127. Relatério de comparagao de micromedigdo por més de no minimo 6 meses, por rota,
setor e ligacao.

6.19.128. Disponibilizar relatério detalhado de ligagdes e economias por categoria.

6.19.129. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros,
ao realizar a carga e descarga de coletores.

6.19.130. Disponibilizar relatorio detalhado, mostrando o numero de leituras realizadas dentro do
més, que pode ser filtrado por leiturista e por setorizacao.

6.19.131. Disponibilizar relatério que mostre o numero de ocorréncias de leitura efetuadas por
leiturista.

6.19.132. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras
realizadas, por leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade.

6.19.133. Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e 0
que ja foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra.

6.19.134. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que néo retornaram ou
nao foram gravadas.

6.19.135. Disponibilizar relatorio que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no
coletor, por coletor, agrupamento, o numero de leituras e impressdes realizadas, bem como a
quantidade de bobinas utilizadas.

6.19.136. Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual.

6.19.137. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas
para verificagdo por excesso de consumo ou abaixo da média.

6.19.138. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas
e um histdrico de consumos de meses anteriores para comparagao e analise.

6.19.139. Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram
retidas para analise.

6.19.140. Disponibilizar relatério detalhado que faga a comparagdo do consumo anterior com 0
atual.

6.19.141. Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual
estd acima da média.

6.19.142. Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligagdes cortadas e que
nao foram ainda religadas.

6.19.143. Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados.
6.19.144. Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que
sofreram notificagao por falta de pagamento.

6.19.145. Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servigos.
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6.19.146. Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para os servigos
operacionais.

6.19.147. Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe.
6.19.148. Disponibilizar relatério que mostre os servicos operacionais que foram programados
para empresas terceirizadas.

6.19.149. Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servigos
executados por empresas terceirizadas.

6.19.150. Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentagao (instalagéo, retirada) de
hidrémetros.

6.19.151. Disponibilizar relatorio detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com
hidrémetro.

6.19.152. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo de servigo referente a todos os servigos
cadastrados.

6.19.153. Disponibilizar relatério que mostre 0s servicos por insumos.

6.19.154. Disponibilizar relatério que mostre 0 acompanhamento dos servigos realizados.
6.19.155. Disponibilizar relatorio que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o que foi
solicitado no balcao, por telefone, e-mail, online.

6.19.156. Disponibilizar relatorio que mostre uma previséo de quantidade em metros quadrados
para realizar repavimentagao asfaltica.

6.19.157. Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra.
6.19.158. Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos
estagios em que 0s servigos se encontram.

6.19.159. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do
prazo estabelecido na parametriza¢do do codigo.

6.19.160. Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servicos realizados.

6.19.161. Disponibilizar relatério que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a
ocorréncia de leitura realizada.

6.19.162. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo excedido de servigos programados e
finalizados.

6.19.163. Disponibilizar relatorio que mostre o tempo total dos servigos realizados.

6.19.164. Disponibilizar relatorio que mostre os estagios de tempo dos servicos executados
(deslocamento, espera, execugao).

6.19.165. Disponibilizar relatdrio dos servigos que sairam para campo e nao foram executados.
6.19.166. Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um
determinado periodo.

6.19.167. Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um
determinado setor da empresa, destacando em que situag¢do o(s) mesmo(s) se encontra(m) e a
quantidade dentro e fora do prazo estipulado.

6.19.168. Disponibilizar relatério detalhado com a posicdo de valores a serem recebidos,
subdivididos por tipo de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial.
6.19.169. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras,
por faixas de consumo.
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6.19.170. Disponibilizar relatério geral parametrizavel de faturamento detalhado, por economias,
categorias, tipo de servigo, faixa de consumo, entre outros eventos.

6.19.171. Possibilitar a criagdo de novos relatorios parametrizaveis, com a utilizagdo de gerador
de relatorios.

6.20. B.I (Business Intelligence)

A solucéo proposta deve incluir um modulo de Business Intelligence (Bl) totalmente integrado aos
sistemas de gestdo comercial e operacional existentes (como atendimento, medicdo, faturamento,
arrecadagao, contabilidade, cobranga, laboratério e execugao de servigos), permitindo a gestao unificada
dos componentes do abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario. Este modulo deve
funcionar como uma ferramenta de visualizagdo de dados, projetada para facilitar a integragdo. A
configuragdo e implantacdo deste médulo serdo de responsabilidade da proponente e devem ser
realizadas em conjunto com os demais mddulos do sistema. Além disso, 0 modulo de Bl deve fornecer,
no minimo, as seguintes ferramentas:

6.20.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem necessidade
de conhecimento de tabelas ou programacéo especifica, a geragao de relatorios sofisticados e
subrelatdrios, com uso de graficos a serem definidos e criados pelos proprios usuarios. Sendo que
deve ser possivel gerar relatérios para apresentar dados de forma grafica, ou em tabelas e também
devera ser possivel definir filtros dindmicos para os relatérios e ainda todos os relatérios deverao
permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF.

6.20.2. Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic
processing), sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os usuarios possam
elaborar qualquer cubo, porém ja devera estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que
permitam analisar dados referente aos contextos: (posi¢éo do fechamento do faturamento, posi¢éo
fechamento arrecadagao, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrémetros, pagamentos,
inadimpléncia, servigos executados).

6.20.3. Ferramenta para mineragédo de dados.

6.20.4. Ferramenta para geracdo de painéis de controle (dashboards).

6.20.5. A solugéo devera possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de analises de
projetos, facilitando a determinacgéo de prioridades e de decisdes gerenciais.

6.20.6. O Dashboard da solugao devera ser configuravel para exibir diferentes visdes a diferentes
usuarios, de acordo com seus niveis de autorizaggo.

6.20.7. O Dashboard de utilizagdo também devera prover estatisticas historicas.

6.20.8. A solugdo devera possuir um painel de analise de dados que permita executar vérias
visualizagdes de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao sumario das andlises de
multiplos projetos e exibi-las em diversas configuragdes pré-definidas.

6.20.9. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a
manutenc¢&o de indicadores gerenciais, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario
criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:
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6.20.9.1. Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que
representem dados que s@o mantidos pela solugdo ofertada ou por sistemas externos ou
ainda que possam ser informados manualmente pelos usuarios.
6.20.9.2. O usuario devera ter a possibilidade de definir os pardmetros da férmula de calculo
do indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentacéo, na
forma tabular ou grafica. Para a constru¢do da formula, a solugéo ofertada devera aceitar
operadores matematicos diversos, recurso para sele¢do de informacdes integrantes da
base de dados do sistema e cadastro de parametros manuais.
6.20.9.3. Disponibilizar recurso para cadastro manual de pardmetros, que irdo compor
determinado indicador, podendo informar o cédigo, a descri¢do, a unidade de medida, a
periodicidade e o responsavel pela insercao dos dados. Sendo que nesse caso a solugéo
ofertada devera disponibilizar de forma automatica uma tela para inserc¢do dos valores dos
parametros manuais que foram criados.
6.20.9.4. Disponibilizar recurso que possibilite 0 cadastro dos indicadores, onde devera ser
possibilitado ao usuario mecanismos para constru¢ao de férmulas, utilizando parametros de
formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as informacdes e definicbes
de cddigo e nome do indicador, periodicidade, descricdo, unidade de medida, casas
decimais (precisdo), valor de referéncia, metas intermediarias em datas e valores
predefinidas para acompanhamento.
6.20.9.5. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento peridédico dos indicadores,
conforme a frequéncia correspondente cadastrada, registrando os dados automaticamente.
Para parametros manuais, o sistema devera verificar se os valores foram preenchidos antes
do fechamento e notificar aos usuarios responsaveis insergao dos valores caso necessario.
6.20.9.6. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatorio com os indicadores gerenciais
gerados, permitindo ainda a visualizagéo grafica dos indicadores e também que o usuario
configure seu relatorio, ou seja, possa definir quais os indicadores devem compor o relatério.
6.20.9.7. Disponibilizar recurso que possibilite a gera¢do de um dashboard com o conceito
de semaforo para 0 monitoramento dos indicadores gerados.
6.20.9.8. Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira
personalizada. A solucdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja cadastrado e
configurado no momento da implantagéo todos os indicadores previstos no SNIS/SINISA
conforme glossario e relagéo disponibilizada no site www.snis.gov.br.
6.20.9.9. A ferramenta de B.l. devera permitir a flexibilizacdo de painéis e tabelas e ter
possibilidade de integracdo com os demais sistemas instalados na autarquia.
6.20.10. A ferramenta de B.l. devera possuir relatorio ou analise de fraudes, que utilize das
informacdes ja existentes na base de dados, para apontar possiveis situagoes de fraude.
6.20.11. A ferramenta devera conter no momento da implantagéo os seguintes painéis:
6.20.11.1. Painel de Arrecadagéo, com as seguintes informagdes:
6.20.11.1.1. Classificagdo Contabil ou Comercial.
6.20.11.1.2. Referéncia de Arrecadacgao.
6.20.11.1.3. Ano de Arrecadacéo.
6.20.11.1.4. Referéncia de Documentos.
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6.20.11.1.5. Ano de Documentos.
6.20.11.1.6. Arrecadac&o por Bairro.
6.20.11.1.7. Arrecadacéo por Categoria.
6.20.11.1.8. Arrecadacéo por Grupo de Faturamento.
6.20.11.1.9. Arrecadacéo por Setor de Faturamento.
6.20.11.1.10. Evolugéo de Arrecadagao.
6.20.11.1.11. Arrecadacao por Tipo de Cobranca.
6.20.11.1.12. Arrecadagao por canal.
6.20.11.1.13. Arrecadacao por Referéncia de Faturamento.
6.20.11.1.14. Performance de Arrecadagao por Débito Automatico.
6.20.11.1.15. Comparativo de Arrecadagéo.
6.20.11.2. Painel de Atendimento com as seguintes informagdes:
6.20.11.2.1. Referéncia.
6.20.11.2.2. Grupo de Faturamento.
6.20.11.2.3. Setor de Faturamento.
6.20.11.2.4. Bairro/Rota.
6.20.11.2.5. Quantidade de Atendimento por horario
6.20.11.2.6. Quantidade de Atendimento por Atendente.
6.20.11.2.7. Quantidade de Atendimento por Canal.
6.20.11.2.8. Quantidade de Atendimento por Servigo.
6.20.11.2.9. Servico por Tempo Total de Espera.
6.20.11.2.10. Quantidade de Servigos.
6.20.11.2.11. Tempo Médio.
6.20.11.2.12. Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.
6.20.11.3. Painel de Cobranga com as seguintes informagdes:
6.20.11.3.1. Negociagéo de Débito por Referéncia.
6.20.11.3.2. Negociagéo de Débito por Categoria.
6.20.11.3.3. Negociacao de Débito por Bairro.
6.20.11.3.4. Negociacao de Débito por Tipo de Parcelamento.
6.20.11.3.5. Negociacéo de Débito por Setor.
6.20.11.3.6. Valor Médio das Parcelas.
6.20.11.3.7. Valor Total Parcelado.
6.20.11.3.8. Comunicado de Débito por Referéncia.
6.20.11.3.9. Comunicado de Débito por Categoria.
6.20.11.3.10. Comunicado de Débito por Bairro/Rota.
6.20.11.3.11. Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento.
6.20.11.3.12. Comunicado de Débito por Setor.
6.20.11.3.13. Quantidade de Avisos.
6.20.11.3.14. Quantidade de inscritos em Divida Ativa.
6.20.11.3.15. Quantidade de inscritos em Divida Ativa por referéncia e categoria.
6.20.11.3.16. Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor.
6.20.11.3.17. Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade.
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6.20.11.3.18. Graficos estilo arvores por situagdo da Divida Ativa.
6.20.11.4. Painel de Faturamento com as seguintes informacdes:

6.20.11.4.1. Faturamento por Referéncia.

6.20.11.4.2. Faturamento por Categoria.

6.20.11.4.3. Faturamento por Bairro/Rota.

6.20.11.4.4. Faturamento por Tipo de Parcelamento.

6.20.11.4.5. Faturamento por Setor.

6.20.11.4.6. Evolucao do Faturamento.

6.20.11.4.7. Faturamento por Tipo de Cliente.

6.20.11.4.8. Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo.

6.20.11.4.9. Faturamento por Tipo de Servigo.

6.20.11.4.10. Faturamento por Tipo de Eventos.

6.20.11.4.11. Quantidade de Clientes.

6.20.11.4.12. Quantidade de Unidades por Categoria de consumo.

6.20.11.4.13. Total de Ligagdes.

6.20.11.4.14. Total de Economias.

6.20.11.4.15. Graficos de ligagdes e economias.

6.20.11.4.16. Detalhes de Faturas Emitidas.

6.20.11.4.17. Evolugéo de Faturamento.
6.20.11.5. Painel de Medigéo com as seguintes informagoes:

6.20.11.5.1. Leituras por Referéncia.

6.20.11.5.2. Leituras por Categoria.

6.20.11.5.3. Leituras por Bairro/Rota.

6.20.11.5.4. Leituras por Tipo de Parcelamento.

6.20.11.5.5. Faturamento por Setor/Rota.

6.20.11.5.6. Quantidade de Leituras.

6.20.11.5.7. Leituras x Ocorréncias.

6.20.11.5.8. Leituras x Referéncia.

6.20.11.5.9. Erros de Leituras.

6.20.11.5.10. Mapa de Leituras com Ciritica.

6.20.11.5.11. Informacdes de Criticas.

6.20.11.5.12. Criticas por Rota/Setor.

6.20.11.5.13. Volume Faturado.

6.20.11.5.14. Analise de Perdas.

6.20.11.5.15. Volume distribuido x Micromedido x perdas.

6.20.11.5.16. Consumo Micro medido.

6.20.11.5.17. Consumo Macro medido.

6.20.11.5.18. Informagdes gerais do parque de hidrémetro (idade, tempo de

instalag&o, tipo de hidrometro, didmetro, quantidade medida, movimentagéo, etc).
6.20.11.6. Painel Operacional com as seguintes informagdes:

6.20.11.6.1. Servicos por Referéncia.

6.20.11.6.1.2. Servicos por Categoria.
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6.20.11.6.1.3. Servigos por Bairro/Rota.
6.20.11.6.1.4. Servigos por Equipe, veiculo e equipamentos.
6.20.11.6.1.5. Servicos por Periodo.
6.20.11.6.1.6. Servicos por setor de execugao.
6.20.11.6.1.7. Mapa dos Prazos.
6.20.11.6.1.8. Servicos Dentro e Fora do Prazo.
6.20.11.6.1.9. Numeros de Ordem de Servico.
6.20.11.6.1.10. Tempos de Deslocamento.
6.20.11.6.1.11. Tempo de Execug&o por servico e geral.
6.20.11.6.1.12. Tempo de espera para inicio da Execugéo.

6.20.11.7. Painel de Indicadores Estratégicos com as seguintes informagdes:
6.20.11.7.1. Seméforo Gerencial.
6.20.11.7.2. Eficacia dos Indicadores.
6.20.11.7.3. Indicadores Orgamentarios.
6.20.11.7.4. Consumo de energia elétrica por equipamento.
6.20.11.7.5. Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos.
6.20.11.7.6. Indicadores Faturamento.
6.20.11.7.7. Indicadores de Compras.
6.20.11.7.8. Indicadores de Projetos.
6.20.11.7.9. Indicadores de Producdo de Agua.
6.20.11.7.10. Indicadores de Servico.
6.20.11.7.11. Indicadores de Perdas de Agua.
6.20.11.7.12. Indicadores de Operacgéo de Esgoto.
6.20.11.7.13. Indicadores de Recursos Humanos.

6.20.11.8. Funcionalidades:
6.20.11.8.1. Possuir licenga de Uso para no minimo 10(dez) usuarios.
6.20.11.8.2. Permitir a distribuicdo automatizada e publicagéo ilimitada em formato
PDF.
6.20.11.8.3. Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados e
utilizados como uma solugao Unica.
6.20.11.8.4. Possuir interface 100% Web para visualizacdo das aplicagdes.
6.20.11.8.5. A ferramenta nao deve possuir restricdes de escalabilidade, tais como
limitag&o do numero de dimensdes em um modelo.
6.20.11.8.6. Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiquem
armazenados no préprio servidor da aplicagéo, sem a necessidade de utilizagéo de
Armazém de Dados — Data Warehouse.
6.20.11.8.7. Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor.
6.20.11.8.8. Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usuario
utilize a mesma interface, possibilitando a customizagéo dessa interface Unica, para
que cada usuario possa ter suas preferéncias atendidas.
6.20.11.8.9. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexao
de dados ODBC.

RUA: JOSE NARCISO TOTO, N2 414 - CENTRO - CEP: 79.550-000 - CNPJ: 00.202.770/0001-17 - FONE: (067) 3247-1086 / 3247-1870 / 3247-1825 - PLANTAO DA
AGUA CEL: (067) 9 9964-1446 - PLANTAO DO ESGOTO CEL: (067) 9 9803-9239 - PLANTAO DO RALF CEL: (067) 9 9658-8069 - SITE: saaecostarica.ms.gov.br -
EMAIL: saae.costarica.ms@gmail.com - COSTA RICA-MS.

Pagina 85 de 136


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Br_crica01.jpg

Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

6.20.11.8.10. Permitir que as aplicagbes acessem, simultaneamente, dados de
arquivos nos formatos XML, XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos
padrdes ODBC e OLEDB.

6.20.11.8.11. Permitir andlise drill-down em mapas geograficos, de modo que, por
interagdo no préprio mapa, seja possivel selecionar areas geograficas especificas e
obter os dados relacionados a essas areas.

6.20.11.8.12. Suportar as seguintes fungdes no processo de ETL: de agregagéo,
numéricas gerais, intervalo, exponenciais e logaritmicas, trigonométricas,
hiperbdlicas, financeiras, constantes matematicas, fungdes sem parametros, de
contador, de caractere, de mapeamento, condicionais, logicas, de tratamento de
“Null”, de data e hora, de interpretacdo numérica, para tratamento de formato, de cor
e de estatistica.

6.20.11.8.13. Permitir a inclusdo de tabelas de valores fixos para criagdo de
dimens6es como, por exemplo, semestres e regides.

6.20.11.8.14. Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade
de carga total consecutiva.

6.20.11.8.15. Oferecer relatérios com informagdes sobre validagdo de dados
recuperados durante a execugdo dos processos de ETL, bem como de volumes de
dados e janelas de tempo de processamento para cada um dos processos
executados.

6.20.11.8.16. Prover acesso a fontes de dados em ambientes Windows Server via
driver ODBC ou OLE DB existentes.

6.20.11.8.17. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados
nos processos de carga (ETL).

6.20.11.8.18. Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por
eventos, periodicidade ou combinacdo de ambos, contemplando a possibilidade de
integragdo com outras ferramentas.

6.20.11.8.19. Os relatorios, dashboards, analise, score cards e alertas sdo
desenvolvidos apenas uma vez e entregues globalmente através de niveis de acesso.
6.20.11.8.20. A solucdo deve fornecer todas as funcionalidades de B.l. requeridas
através de um Unico produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade
de criacdo de metadados duplicados para utilizacdo de diferentes modulos da
plataforma.

6.20.11.8.21. Possuir mecanismos de indexa¢éo de conteudo que permita otimizar o
processo de busca, identificando palavras-chave dentro dos objetos e apresentando
os resultados com niveis de relevancia.

6.20.11.8.22. Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados,
permitindo gerar informacdes que cruzem tabelas de banco de dados e arquivos
externos, como planilhas por exemplo. A solucdo deve permitir criar qualquer tipo de
relatério (relatdrios executivos, dashboards e query ad-hoc).

6.20.11.8.23. Os metadados de negécio devem poder ser consultados de forma
interativa e intuitiva através dos dashboards.
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6.20.11.8.24. O ambiente para geragdo de todos os tipos de relatorios deve
apresentar o mesmo padrao de interface, facilitando a rapida geragao de conteudo.
6.20.11.8.25. Permitir filtrar, extrair, fazer transformagdes avangadas e carregar
dados a partir de fontes de dados pessoais, como arquivos de texto delimitados,
arquivos de registro fixo ou de qualquer extenséo do tipo: XML, CSV, TXT, XLS e
XLSX.

6.20.11.8.26. Possuir a capacidade de impressdo de todas as informacdes visiveis
pelo usuario na elaboragao de relatdrios com os mesmos layouts exibidos na tela.
6.20.11.8.27. Permitir a criagao de colunas condicionais (if-then-else) por meio grafico
e sem a necessidade de codificacéo.

6.20.11.8.28. Permitir a criacao de relatérios em formato multi-pagina, possibilitando
a integracdo de textos, gréaficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos n&o
estruturados, sem a necessidade de desenvolvimento adicional.

6.20.11.8.29. Possibilitar a exploragao off-line (desconectado do ambiente web) para
transporte e analises, se necessario.

6.20.11.8.30. A formatac&o dos relatérios deve ser realizada através de point and
click (apontar e clicar) e drag and drop (arrastar e soltar), sem a utilizacdo de
codificagdo ou programacao.

6.20.11.8.31. Possuir uma arquitetura Unica para visualizagdo, geracéo de queries,
analises e criacdo de relatorios, permitindo a reutilizagdo dos componentes
desenvolvidos por outros usuarios.

6.20.11.8.32. Permitir a criagao de queries federadas - uma query acessando dados
de multiplas origens de dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo
relatorio.

6.20.11.8.33. Possuir ajuste automatico de layout quando objetos sdo modificados,
inseridos ou excluidos.

6.20.11.8.34. A solucao permite a anélise desde o nivel consolidado até o detalhado
(drill down).

6.20.11.8.35. Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo
menos Acumulado do Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més).
6.20.11.8.36. O processamento das andlises € realizado no servidor, sem nenhum
tipo de processamento no desktop.

6.20.11.8.37. Permitir andlises que envolvam diferentes visualizagbes em uma
mesma tela (gréficos e tabelas), onde as alteragdes em uma das visualizagdes
reflitam automaticamente nas demais.

6.20.11.8.38. Permitir efetuar célculos durante a anélise, criando indicadores
temporérios que nao estdo presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas
calculadas).

6.20.11.8.39. Permitir que andlises criadas pelos usuarios finais sejam transformadas
ou salvas em relatdrios avangados ou dashboards sem necessidade de reconstrugéo
da consulta, calculos e filtros ja existentes.
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6.20.11.8.40. Nos dashboards criados pelos usuarios finais é possivel alterar o tipo
de grafico em tempo de execugéo, sem a necessidade de edita-lo.

6.20.11.8.41. Permitir ao usuario final criar seus dashboards a partir de multiplos
relatérios, com consultas a dados em bases diferentes.

6.20.11.8.42. Disponibilizar o uso de aplicagdes em dispositivos méveis (Tablets e
Smartphones), com sistemas operacionais iOS e Android.

6.20.11.8.43. Permitir que sejam executados relatérios que possuam filtros do tipo
prompt a partir smartphone.

6.20.11.8.44. Possuir tecnologia que adapte os relatorios existentes a cada
smartphone de acordo com suas caracteristicas peculiares evitando assim novos
desenvolvimentos.

6.20.11.8.45. Possuir recurso de drill-down/up na visualizagdo de relatérios e
dashboards via dispositivos méveis.

6.20.11.8.46. Permitir distribuir relatorios a usuarios de smartphone.

6.20.11.8.47. A solugéo ndo devera possuir limitagao para o crescimento do numero
de usuarios.

6.20.11.8.48. Permitir que o usuario final crie em tempo real uma area de simulagao
particular, através de sua propria interface, copiando os dados existentes.
6.20.11.8.49. Permitir que as simulagdes realizadas nas areas particulares dos
usuarios sejam definidas como definitivas e publicas para os demais usuarios.
6.20.11.8.50. Possuir funcionalidades que facilitem simulacdes através de
acréscimos / decréscimos de valores em quantidades ou percentuais.

6.20.11.8.51. A solucdo permite a visualizagdo de dashboards interativos de forma
offline, sem a necessidade de instalacdo de softwares ou plug-ins nas estagdes dos
usuarios.

6.20.11.8.52. Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down, sele¢éo
de filtros, selegao de botdes e interagdo com mapas.

6.20.11.8.53. Possibilitar aos usuarios finais que criem seus prdprios dashboards a
partir de contetidos ja existentes.

6.20.11.8.54. Permitir que os usuarios finais personalizem os dashboards alterando
os tipos de gréficos, paleta de cores, inclusdo de campos calculados, filtros e alterar
a classificagdo dos dados.

6.20.11.8.55. Permitir a exportacdo dos componentes do dashboard para formatos
Excel e PDF.

6.20.11.8.56. Permitir que o usuario adicione comentérios nos graficos dos
dashboards ou nas linhas, colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos
dashboards.

6.20.11.8.57. Permitir que o usuério adicione filtros ao dashboard, que detecta
automaticamente todas informagdes convergentes ao filtro definido e aplica a sele¢éo
do usuério a essas consultas do dashboard.

6.20.11.8.58. Permitir a incluséo de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de
defini¢do de intervalos ou valor Unico.
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6.20.11.8.59. Permitir a visualizacdo de dashboards com qualquer contetdo
disponivel na plataforma de B.l., incluindo gréficos estatisticos, graficos com
atualizagdo em tempo real, analises “what-if’ e outras consultas “ad-hoc” existentes
no B.I.

6.20.11.8.60. Possibilitar controle centralizado de seguranga para atribuicdo de
privilégios para os diferentes niveis e perfis de usuario.

6.20.11.8.61. Possuir estrutura de seguranga aplicada a grupos de usuarios e
usuarios distintos, para acesso aos dados e relatérios.

6.20.11.8.62. Possuir mddulo de auditoria proprio que apresente informagdes sobre
conexdes de usuarios, tentativas de conex@o com sucesso e falha e os acessos aos
conteudos disponiveis na aplicagao.

6.20.11.8.63. Possuir integracao direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade
de aproveitar as estruturas de seguranga e conexdo existentes na rede "Single Sign-
On".

6.20.11.8.64. Permitir a exclusao ou remogao de todos os dados da base de dados,
todavia mantendo a respectiva estrutura e layout.

6.20.11.8.65. A solucdo deve permitir configuragdo de comunicagdo segura padrao
SSL.

6.20.11.8.66. Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuario, inclusive o
idioma Portugués (Brasil). A alteragao devera afetar ndo s6 o idioma da interface com
0 usuario, mas como também o da ajuda on-line.

6.20.11.8.67. Prover ajuda on-line, bem como manual de usuario em portugués.
6.20.11.8.68. Licenca perpétua para desenvolvedores e usuarios avangados.
6.20.11.8.69. Permitir ao usuario avangado, bem como ao desenvolvedor (de TI),
criarem suas proprias consultas, analises, variaveis, seus proprios objetos, tais como
layout de relatérios e tratamento de férmulas matematicas, estatisticas e financeiras,
etc.

6.20.11.8.70. Permitir portabilidade das aplicagdes de modo que as mesmas possam
ser executadas em computadores pessoais, como em modo off-line.

6.20.11.8.71. Possibilitar a definicao de hierarquias de dimensdes.

6.20.11.8.72. Prover a customizacdo da apresentacao de layout de telas, relatérios,
graficos e painéis pela escolha de cores e formatagéo, de maneira personalizada.
6.20.11.8.73. Permitir a construgéo de diversos tipos de graficos, tais como graficos
de barra, pizza, linha, mostrador, radar, blocos, disperséo, area, 2D, 3D, bolhas, funil,
combinado, quadrantes e pivot tables, dentre outros.

6.20.11.8.74. Permitir efetuar calculos durante a analise, criando indicadores que nao
estejam presentes na estrutura original.

6.20.11.8.75. Possuir funcionalidade de agregagdo, ordenagdo, ranking e
sumarizagdo de indicadores existentes nas bases de dados relacionais, sem a
necessidade de customizagao ou desenvolvimento adicional.
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6.20.11.8.76. Possuir de forma nativa, sem a utilizacao de fungdes em relatorios, a
funcionalidade de célculo automatico de tendéncias dos indicadores com base em
comparagao de resultados entre periodo corrente com os periodos anteriores.
6.20.11.8.77. Permitir a formatagdo dos relatérios sem a necessidade de
navegacoes, de mudar de paginas e sem a utilizagdo de codificagcdo ou programag&o.
6.20.11.8.78. Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento
fisico de dados.

6.20.11.8.79. Permitir a criagdo de ranking, classificagbes e simulagbes sem a
necessidade de integragdo com outra ferramenta.

6.20.11.8.80. Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o
negacio, independentemente do modelo fisico.

6.20.11.8.81. A solugdo devera possuir recurso para construir aplicagdes de analise
de dados que possibilitem a criagdo de funcionalidades como: painel de controle
integrado (dashboard), indicadores chave do negdcio (KPI), previsdes e simulagdes.
6.20.11.8.82. Permitir que os objetos graficos de analise mostrem varios aspectos do
crescimento e as tendéncias usando o recurso de alteragao rapida em um unico
design de grafico apresentando varias perspectivas sobre um conjunto de fatos em
um Unico objeto que de forma a economizar espago dentro de um dashboard e que
seja de facil de utilizacao.

6.20.11.8.83. Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em
qualquer ordem, obtendo-se resultados globais associados a todo o conjunto de
dados.

6.20.11.8.84. Permitir a selecdo e combinacdo de filtros para todos os campos
disponiveis no modelo de dados, com reflexo imediato em todos os objetos da
aplicagéo, quer sejam graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etfc.
6.20.11.8.85. Permitir o refinamento da selecdo diretamente nos objetos da
aplicagéo, tais como graficos, tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.
6.20.11.8.86. Permitir a utilizacdo de expressdes ldgicas (maior, menor, igual a
diferente de) para selecéo de filtros.

6.20.11.8.87. Permitir exportar os dados dos relatérios nos formatos HTML, PDF,
Microsoft Excel e CSV.

6.20.11.8.88. Ser capaz de integrar os dados dos mais variados departamentos da
empresa como atendimento, contabilidade, recursos humanos, compras, entre
outros, o ERP permitindo um maior nimero de informagdes sobre 0 negdcio sejam
reunidas.

6.21. Suporte técnico e manutengoes

A proponente devera fornecer os servigos de manutengéo e prestacao de servigos de suporte da solugéo
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutengéo entende-se a correcédo de defeitos
operacionais, ou seja, 0s problemas na solugao ofertada que eventualmente provoquem funcionamento
diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de
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carater geral sobre a operagéo e utilizag&o da solu¢do ofertada. Os servigos de manutencéo e suporte

oferecidos pela proponente deverdo ser cumpridos no minimo 0s seguintes requisitos:
6.21.1. A proponente devera enviar a Autarquia todas as revisdes, atualizagdes, correcoes,
langamentos, versdes, ajustes temporarios de programagéo e aprimoramento (coletivamente as
“atualizagbes”) das solugbes ofertadas tdo logo essas atualizagbes estejam aptas para serem
disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagbes ndo poderdo prejudicar o desempenho,
funcionamento ou operagéo do software, estipulados no presente contrato.
6.21.2. Devera ser disponibilizada uma nova cdpia digital da documentagéo da solugdo ofertada,
incluindo manuais técnicos e de operacionalizagao, sempre que houver qualquer atualizagéo no
software e/ou manuais.
6.21.3. Devera realizar a atualizagao tecnoldgica e corretiva da solugédo ofertada.
6.21.4. Quaisquer modificagdes da solugéo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho,
modulos etc., caso necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais
(independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo
ensejar a cobranga de valores adicionais para Autarquia, independente da fase deste
contrato/projeto.
6.21.5. As modificagdes na solugdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que nédo
estiverem relacionadas as exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente mediante
aprovagao de orgamento por parte da Autarquia. Sendo que neste caso a proponente vencedora
devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar projeto a
Autarquia, demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas
de trabalho para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora
praticado para cada classe/especializagao de profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda,
cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequacgoes,
alteragoes, atualizagdes, etc.
6.21.6. Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero
disponivel no Brasil, para a resolugéo de problemas urgentes.
6.21.7. Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de
suporte disponibilizada gratuitamente pela proponente, onde os usuarios poderdo enviar e
acompanhar suas duvidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da
resolucdo, e que possa ainda, fazer consultas a dividas e respostas anteriores, visando garantir
um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solugéo ofertada.
6.21.8. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema em relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga com qualidade.
6.21.9. Disponibilizar um canal de comunicacdo direto com os responsaveis pela solugdo dos
problemas, em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte.
6.21.10. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo
restricdes de horas trabalhadas.
6.21.11. Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 17h, de
segunda a sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execugdo, o
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atendimento devera ser realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados,
conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da Autarquia.

6.21.12. Acordo de Niveis de Servigo (SLA - Service Level Agreement) de Suporte Técnico. O
servigo de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e corre¢des de problemas
advindos do uso da solugéo ofertada devera atender as seguintes metas e indicadores:

6.21.12.1. Niveis de impacto
O atendimento a que se refere este item observard os seguintes niveis de servigos
demandados:

Prazo de Sol
de solu¢do d

ucao: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugéo do caso. Os prazos
ependem do nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados

pelo incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados de acordo com a tabela a seguir:

Nivel de Impacto Descri¢ao
Baixo Quando ha uma pequena perda de produtividade de um ou mais
USUArios.
Médio Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais
USUArios.
Alto Quando h& danos significativos para o negdécio, incluindo perdas

financeiras, danos a imagem da Autarquia, infringéncia de leis, etc.
(usuério critico, atividade critica).

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo requerente ou na falta do mesmo apontar,

seja feito pelo analista de

suporte da proponente.

6.21.12.2. Niveis de severidade

Em fu

ncdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de

severidade das ocorréncias e incidentes, para 0s quais 0s niveis de servigo se
aplicam conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo de solugao
1 2 horas
2 4 horas
3 6 horas
4 16 horas
5 32 horas

6.21.12.3. Multas redutoras

RUA: JOSE NARCISO TOTO, N2 414 - CENTRO - CEP: 79.550-000 - CNPJ: 00.202.770/0001-17 - FONE: (067) 3247-1086 / 3247-1870 / 3247-1825 - PLANTAO DA
AGUA CEL: (067) 9 9964-1446 - PLANTAO DO ESGOTO CEL: (067) 9 9803-9239 - PLANTAO DO RALF CEL: (067) 9 9658-8069 - SITE: saaecostarica.ms.gov.br -

EMAIL: saae.costarica.ms@gmail.com - COSTA RICA-MS.
Pagina 92 de 136


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Br_crica01.jpg

Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos a Autarquia podera
aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme
definido na tabela abaixo:

SEVERIDADE ADERENCIA AO SLA Penalidade (cumulativas para cada
(Definido) infracao)

1 95% para resolugéo 15% descontado do valor da fatura GLOBAL
MENSAL da proponente em caso de nédo
aderéncia ao SLA.

2 95% para resolugao 10% descontado do valor da fatura GLOBAL
MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

3 90% para resolugao 5% descontado do valor da fatura GLOBAL
MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

4 80% para resolugao 5% descontado do valor da fatura GLOBAL
MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

5 70% para resolugao 5% descontado do valor da fatura GLOBAL

MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

6.21.12.4. Disponibilidade do Sistemas

A proponente devera fornecer a Autarquia uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h
por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de opera¢do dos processos
gerenciados pela solug¢do ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como
objetivo gerar alertas antecipados de excegdes, eventos anormais de sistema ou
ambiente de aplicagdo. Nesse sentido, sera de responsabilidade da proponente
monitorar continuamente esses eventos, sob pena do descumprimento incidir em
multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infragao)

99,9% de disponibilidade geral do sistema. 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE

ATE 10% de indisponibilidade abaixo dos 99,9%.

6.21.12.5. Documentagao

6.21.12.5.1. A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentacéo da
solugéo ofertada, sendo que a documentagdo minima exigida é:

6.21.12.5.2. Documentacéo especifica para administradores e para usuarios, no
idioma portugués Brasil.

RUA: JOSE NARCISO TOTO, N2 414 - CENTRO - CEP: 79.550-000 - CNPJ: 00.202.770/0001-17 - FONE: (067) 3247-1086 / 3247-1870 / 3247-1825 - PLANTAO DA
AGUA CEL: (067) 9 9964-1446 - PLANTAO DO ESGOTO CEL: (067) 9 9803-9239 - PLANTAO DO RALF CEL: (067) 9 9658-8069 - SITE: saaecostarica.ms.gov.br -

EMAIL: saae.costarica.ms@gmail.com - COSTA RICA-MS.
Pagina 93 de 136


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Br_crica01.jpg

Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

6.21.12.5.3. Documentag@o especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil.
6.21.12.5.4. Documentagdo das customizagdes realizadas, no idioma portugués
Brasil.

6.21.12.5.5. Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na
solugéo ofertada, no idioma portugués Brasil.

6.22. Treinamento

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usuarios da Autarquia, contendo
definigdo da quantidade de turmas necessarias por modulos, conteido programatico, método de
avaliagéo, documentagao e carga horaria e devera abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais
da solucéo ofertada. A Autarquia disponibilizara o local, mobiliario, microcomputadores e impressoras
para a realizacdo das capacitagdes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

6.22.1. A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde
durante a implantagdo devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os
usuarios selecionados pela autarquia para realizarem o treinamento virtual de todos os médulos
do sistema.

6.22.2. A proponente sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagéo do
treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros.

6.22.3. A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos,
com comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar com despesas
de hospedagem, transporte e alimentagao do instrutor.

6.22.4. A proponente devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, ndo atenderem
ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

6.22.5. A proponente devera fornecer capacitagdo especifica para a equipe da Autarquia, referente
a administracdo do sistema, ferramentas de B.I., gerador de relatdrios e conhecimentos técnicos
avancgados.

6.22.6. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em
uma plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como
devera fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas.

6.23. Implantagao do Sistema

A proponente devera apresentar um plano de ag¢des a serem adotadas e seguidas para a implantagéo
(instalagdo, parametrizagbes e customizagdes) da solugéo ofertada, contemplando a identificagéo das
fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O
plano de acdo devera conter a descricdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para
realizagao e controle dos testes de validagao dos processos configurados e devera garantir no minimo
0s seguintes requisitos:

6.23.1. A proponente devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas
na solugéo ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente na sede da Autarquia,
com o objetivo de prestar todo o suporte necessario, orientagdo sistematica, acompanhamento e
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esclarecimento de duvidas para os usuarios e profissionais da area de Tl durante todo o processo
de levantamento de requisitos, implantagao e capacitacdo dos usuarios.

6.23.2. A proponente sera responsavel pela migragdo e conversdo de todo e qualquer dado
utilizado atualmente para a nova base de dados que sera acessada pela solugao ofertada.
6.23.3. As adaptagbes nas bases de dados e férmulas que visem o correto funcionamento da
solugéo ofertada s&o de total responsabilidade da proponente.

6.23.4. A proponente devera realizar teste de migragdo de dados e comprovar formalmente que
todos os dados foram exportados e importados de forma correta para a solugao ofertada. Sendo
que a equipe de usuarios e Tl da Autarquia ser@o responsaveis pela homologagéo dos testes
realizados. Este teste devera ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas
atual no banco de dados da solucéo ofertada, e realizar uma validagdo quantitativa dos dados
convertidos. Nessa validagao deveréo ser realizadas diversas comparagdes, que visam garantir
que todos os dados dos sistemas legados foram migrados.

6.23.5. Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias,
devem ser feitas pela proponente, que ao final da implantagao devera entregar a solugdo ofertada
em pleno funcionamento com todos os dados migrados.

6.23.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, converséo da base de dados, implantagdo
dos sistemas, parametrizagdo, customizagao, instalagdo do Software, adequagbes necessarias,
capacitagao e habilitacdo dos modulos, objeto desta licitagdo, devera ser de até 60 (sessenta)
dias, a partir da data da assinatura do contrato.

6.23.7. A proponente devera disponibilizar por no minimo por 30 dias ap6s a implantagao, dois
técnicos, preferencialmente quem participou da conversédo da base, para acompanhar o
andamento e as rotinas do sistema.

6.24. Implantagao do Sistema de Informagoes Geograficas (SIG/GIS)

A Implantagéo do Sistema de Informag6es Geograficas (SIG/GIS) devera ser em conjunto com os demais
maodulos da solugdo/sistema ofertado. No entanto, a Autarquia entende que a implantagdo de um Sistema
de Informacgdes Geograficas (SIG/GIS) devera ser dividida em 3 etapas:

6.24.1. Publicagéo no Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS), a rede légica de distribuigao
de agua e coleta de esgoto até os pontos de unidade consumidora.
6.24.2. Mapeamento Tematico da rede e dos pontos conectados com as informagdes do banco de
dados comercial disponiveis.
6.24.3. Exibir graficamente as demais informagdes cartograficas, contidas no desenho, em
camadas.
6.24.4. Nesse sentido, a proponente vencedora devera atender os requisitos minimos descritos a
sequir:
6.24.4.1. A Autarquia devera disponibilizar arquivos em formato DWG do Autocad, na
versdo 2007 ou superior. A licitante vencedora devera importar arquivos com dados
geograficos codificados em qualquer DATUM utilizado no Brasil, deverdo ser aceitos
arquivos em coordenadas geograficas ou projetadas. Os formatos minimos que o sistema
devera ser capaz de importar deverao ser: DWG, DXF, DGN, SHP e INP.
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6.24.5. A importagéo dos arquivos gréficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera
resultar em camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribui¢do de agua
e rede coletora de esgoto, sistema de coleta de residuos sélidos:

6.24.5.1. Manancial e Pogo.

6.24.5.2 Estacao de Tratamento de Agua.

6.24.5.3. Estagao de Tratamento de Esgoto.

6.24.5.4. Elevatoria de Agua.

6.24.5.5. Estacado e rede de Recalque de Esgoto.

6.24.5.6. Reservatorios.

6.24.5.7. Trecho de rede e adutoras.

6.24.5.8. Ligacao com a unidade consumidora.

6.24.5.9. Unidade consumidora.

6.24.5.10. Conexdes entre os elementos de rede.

6.24.5.11. Valvulas, ventosas.

6.24.5.12. Macromedidores.

6.24.5.13. Hidrantes.

6.24.5.14. Cadastro de Projetos Internos e Externos.

6.24.5.15. Pogos de visita.
6.24.6. A Autarquia ira fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informagdes da
rede de distribuicdo), sendo que estas informagdes poderdo ou ndo estar consistentes com os
atributos graficos.
6.24.7. Os dados referentes aos elementos de rede deveréo ser inseridos e editados na tela pelo
browser. Para isto, a solucdo ofertada devera ser capaz de se conectar com a base de dados
utilizando o protocolo WFS 1.0 ou superior.
6.24.8. A proponente vencedora devera realizar o diagnostico analisando todos elementos graficos
(inhas, ruas, lotes, rede de agua e esgoto, textos ...) contidos no arquivo de desenho
disponibilizado em AutoCad ou shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geograficos e
prepara-lo para importagdo no Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) de modo a garantir
a consisténcia e conexao grafica (topologia) destes elementos.
6.24.9. Apos analise e regularizagdo dos elementos graficos, a proponente vencedora devera
realizar verificagdes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o
tamanho real 1:1, georreferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers) os
pontos de ligagdo, criar as articulagdes (setorizagdo) de entregas por regides (quadriculas) dos
arquivos graficos e linkar os elementos graficos da rede e da unidade consumidora com a base de
dados comercial.
6.24.10. A proponente vencedora devera realizar a anélise da base de dados, visando diagnosticar
eventuais deficiéncias na modelagem da base de dados existentes buscando identificar, no
minimo, questdes relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primarias,
normalizagdo de dados e indexagé&o.
6.24.11. A proponente vencedora devera garantir que sera convertida a rede de distribui¢do até a
unidade consumidora (trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora, unidade consumidora,
elevatdria, reservatorio, estacao de tratamento de agua e esgoto, manancial e pogo), exibidos no
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desenho, com as informagdes graficas correspondentes no banco de dados comercial. Por
exemplo, para identifica¢cdo de uma unidade consumidora no desenho, este devera possuir as
informagdes que facilitem a interligacao entre os dados do banco com a respectiva representacao
geografica da unidade consumidora (informagdes cadastrais e coordenadas espaciais).

6.24.12. Apos a conversao, os elementos graficos da rede de distribuigdo, armazenados no banco
de dados comercial e espacial, deverdo ser exibidos no Sistema de Informagdes Geogréficas
(SIG/GIS) via navegador web (browser), para consulta e permitir o cadastro de novos elementos
e camadas (layers) da rede de distribuigao, rede coletora de esgoto e dos pontos de ligagdo das
unidades consumidoras.

6.24.13. Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverao estar disponiveis para visualizagdo em
uma camada, que podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google
Maps, com licenga de uso, com a possibilidade de eventualmente utilizar Bing, Open Maps ou
outra base cartogréfica, todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados
geograficos que utilizem o protocolo WMS verséo 1.0 ou superior.

6.24.14. Todos os custos de licengas necessarias ao perfeito funcionamento da solugéo ofertada
sao de responsabilidade da contratada.

6.24.15. Os dados do cadastro técnico e comercial devem estar interligados e ainda integrar-se
com softwares de imagens de satélite georreferenciadas, como o Google Earth e Google Maps.

6.25. Gestdo Qualidade a Agua

A solugdo deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de qualidade de agua e
efluente, estando totalmente aderente a Portaria GM/MS N° 888 de 04/05/2021, Decreto 5440/2005 do
Ministério da Saude e suas atualizagdes, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

6.25.1. Deve permitir o cadastro dos seguintes parametros minimos:
a) Requisitantes internos e/ou externos.
b) Unidades de controle (laboratérios, unidades administrativas e unidades operacionais).
c) Funcionarios (técnico, quimico, supervisor, gestor).
d) Parametros de qualidade de agua e informagdes relevantes como unidade de medida e
limites de aceite.
e) Pontos de Coleta, permitindo definir quais s@o os parametros de qualidade de agua que
devem ser analisados em cada ponto de coleta, definindo ainda, outras informagdes
relevantes, que sejam necessarias ao registro, incluindo a possibilidade de registro
fotografico.
f) Sistemas de distribuicao de agua tais como: estagbes de tratamento, reservatorios, redes
de agua, trechos de rede agua, fontes de agua externa, elevatdrias de agua, pogos de
abastecimento de agua.
g) Orgéos regulamentadores, portarias, licengas ambientais e de operagéo.
h) Tipos de amostras.
i) Plano de amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando a incluséo de todos os
parametros previstos na Portaria de Consolidagao (Origem: PRTMS/GM 888/2021/MS, ou
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a que vier a substitui-la). Além de possibilitar a inclus&o de outros parametros de qualidade

da agua a serem determinados pelo SAAE de Costa Rica/MS.
6.25.2. Gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programagao da amostragem (plano de
amostras), passando pela coleta, distribui¢do e ensaios da amostra, até a incluséo, validagéo e
publicacdo de seus resultados.
6.25.3. Permitir a identificacdo do status das amostras em todas as fases do processo. Este status
deve possibilitar verificar a situagdo da amostra dentro do fluxo de trabalho do processo de analise
laboratorial e sob qual responsabilidade.
6.25.4. Definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de distribuigéo, permitindo a
gestdo completa de todo cronograma da coleta de varios pontos.
6.25.5. Possibilitar a emissao de formularios de preparagao de coleta e deveréo estar disponiveis
no minimo as seguintes informagdes: endereco de coleta, responsaveis pela coleta e pela analise,
data programada para coleta, pontos de coleta, parametros, condigdes ambientais, método de
analise, frasco e quantidade.
6.25.6. Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuigdo, possibilitando o cadastro das
coletas e analises por dia e pontos de coleta.
6.25.7. Na impossibilidade de se realizar a coleta, deve ser possivel reprograma-la para outra data
ou ainda deixa-la pendente, sem data prevista para nova coleta.
6.25.8. Definir quais parametros e condi¢des ambientais serdo analisados em cada etapa do
tratamento de agua, bem como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de
tratamento.
6.25.9. Permitir a recepgéo (identificacdo) da amostra por cddigo de barras e manualmente
(digitagao do cddigo de identificaco).
6.25.10. Disponibilizar recurso para registrar a recepgéo das coletas realizadas, bem como as
condi¢bes ambientais na data e condi¢des de entrega das amostras.
6.25.11. Permitir a emissédo de um formulario (Boletim de Analise) contendo os campos
necessarios para o registro manual dos dados analisados e calculados para a amostra;
6.25.12. Permitir a geracao de lotes de analises, com suas respectivas caracteristicas de ensaios,
apds o recebimento e confirmagdo das amostras.
6.25.13. Permitir o langamento dos resultados das amostras do lote de forma agil e centralizada.
6.25.14. Permitir o calculo de repetibilidade e RPD (Residual Previction Deviation) sobre os
resultados das analises através da aplicagao de férmulas pré-definidas no sistema.
6.25.15. Permitir o registro e execugéo das coletas, ensaios e resultados de analises através de
ordens de servico.
6.25.16. Permitir gerar ordens de servigo para coletas, ensaios e resultados de analises e executa-
las através do sistema de ordens de servigo para dispositivos moveis.
6.25.17. Permitir ao funcionario transcrever os resultados do Boletim de Anélise para o sistema de
forma a registra-los.
6.25.18. Permitir a recoleta de anélises, possibilitando gerar ou cancelar a coleta das amostras
que ficaram fora dos valores permitidos pela portaria.
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6.25.19. Permitir a corre¢do de resultados equivocados, o sistema deve permitir a edi¢do dos
resultados de um ensaio por funcionarios supervisores, registrando o usuario que a realizou, a
data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

6.25.20. Quando o funcionario responsavel pela validagao dos resultados decidir por ndo confirmar
o resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reanalise.
Neste caso a solugdo deve alterar o status da amostra para “em reanalise” mantendo o resultado
nado confirmado para a amostra em seu histérico e abrindo um novo processo de ensaio e
registrando o motivo da reanalise.

6.25.21. Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado
nao confirmado para a amostra em seu historico e registrar o motivo do cancelamento.

6.25.22. Permitir realizar o fechamento mensal dos parametros de qualidade da agua, onde devem
ser feitos todos os calculos e validagdes indicando se os parametros informados estao dentro dos
padrdes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa.

6.25.23. Permitir definir o nivel de fechamento (sistema de abastecimento, plano de amostragem
ou reservatorio) que deve ser considerado para as informagdes de parametros de qualidade da
agua que devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao funcionario definir o nivel de
informacg&o a ser divulgada.

6.25.24. Permitir o monitoramento das coletas realizadas em tempo real, pendentes, programadas,
realizadas, realizadas parcialmente, etc.

6.25.25. Permitir o monitoramento dos resultados das analises realizadas e notificar o responsavel
técnico quando da ocorréncia de analises com valores fora dos limites de aceite estabelecidos,
permitindo ao responsavel solicitar a reanélise dos resultados andémalos a partir da propria
funcionalidade.

6.25.26. Permitir gerar todos os formulérios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia
sanitaria.

6.25.27. Deve permitir a publicagao de resultados através do portal do SAAE de Costa Rica/MS e
através do sistema aplicativo de autoatendimento, possibilitando consultar os resultados de
amostras ja publicadas por ponto de coleta.

6.25.28. Deve emitir relatorio mensal e anual com a consolidagdo do plano de amostragem,
contendo todos os dados de analises com indica¢do do nimero total de amostras analisadas,
numero de amostras em conformidade, nimero de amostras em nao conformidade, separadas por
parametros e por unidade produtora (ETA, pogo, reservatorio) e sua area de atendimento, gerando
um relatério referente as amostras coletadas na saida da unidade e relatério referente as amostras
coletadas na rede de distribuicao e reservatorios.

6.25.29. Deve permitir a emissao de certificado de analise para os ensaios realizados no sistema
de abastecimento e distribuigdo de agua, bem como para ensaios solicitados por requisitantes
internos e/ou externos.

6.25.30. Permitir o controle de estoque dos produtos utilizados para coleta e anélise, possibilitando
0 cadastro destes materiais, indicadores de estoque minimo, além dos registros de entrada, saida
e transferéncia entre unidades e relatdrios de consumo e saldo de estoque por periodo.

6.26. Obrigagdes da Contratada
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A proponente vencedora sera obrigatoriamente responsavel:

6.26.1. Fornecer imediatamente assim que solicitado pela Autarquia os dados armazenados nos bancos
de dados, ou seja, a base de dados sera, em qualquer tempo, de propriedade exclusiva da Autarquia.
6.26.2. Contratar, treinar e manter colaboradores em quantidade e qualificagdo compativeis para a
execucdo do disposto neste Termo de Referéncia, sendo considerada neste particular, como unica
empregadora.

6.26.3. Manter sigilo absoluto dos dados e/ou informagdes obtidos.

6.26.4. Fazer cumprir as normas disciplinares e de seguranga da Autarquia.

6.26.5. Executar os servigos necessarios para a realizagéo do disposto neste Termo de Referéncia,
devendo, obrigatoriamente, obedecer as normas técnicas vigentes neste pais, responsabilizando-se
perante a Autarquia, Poder Publico, entidades competentes e terceiros, com total isengdo da Autarquia
e sem nenhum tipo de 6nus para a autarquia.

6.26.6. Comunicar a Autarquia, preferencialmente a diregdo e a area de Tecnologia da Informagao,
imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execucédo de trabalhos,
produtos ou servigos relativos ao disposto neste Termo de Referéncia.

6.26.7. A contratada devera disponibilizar por um periodo de no minimo 30 (trinta) dias ap6s a
implantag&o do sistema, no minimo dois técnicos para acompanhar o0 andamento e as rotinas do sistema,
preferencialmente aqueles que participaram da conversdo da base.

6.27. Prova Conceito

6.27.1. O proponente classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para a realizagéo
da PROVA DE CONCEITO, presencialmente na sede do SAAE de Costa Rica/MS, localizada a Rua José
Narcizo Toto, 414, Bairro: Centro, em até 5 (cinco) dias apds a convocagao, com o objetivo exclusivo de
comprovagao de que a solugéo ofertada atende aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.
6.27.2. O Saae de Costa Rica/MS designara uma Comiss&o composta por servidores com conhecimento
técnico que acompanhara o Contratada em todas as etapas da prova.

6.27.3. A data e horario serdo previamente agendados pelo Contratada, por telefone ou por meio do e-
mail ambos desta Autarquia.

6.27.4. A Contratada é responsavel por toda infraestrutura necessaria para a apresentagao dos testes.
Podendo, sob prévio alinhamento, utilizar-se da sala de reunido da Autarquia, que contam com sistema
de audio, video e computador conectado a Internet, porém neste caso a contratada ndo podera alegar
prejuizo ou desvantagem no funcionamento da solugdo em razéo da infraestrutura disponivel.

6.27.5. As demais licitantes poderao indicar, no maximo, um representante legal e um representante
técnico para acompanhar o respectivo teste, mas estes, ndo poderdo manifestar-se durante a prova de
conceito, podendo manifestar-se apenas durante a fase de recursos.

6.27.6. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo do teste de conformidade, sendo que
durante o teste somente poderao se manifestar a equipe da contratante e o da licitante classificada. Os
demais interessados somente poderédo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

RUA: JOSE NARCISO TOTO, N2 414 - CENTRO - CEP: 79.550-000 - CNPJ: 00.202.770/0001-17 - FONE: (067) 3247-1086 / 3247-1870 / 3247-1825 - PLANTAO DA
AGUA CEL: (067) 9 9964-1446 - PLANTAO DO ESGOTO CEL: (067) 9 9803-9239 - PLANTAO DO RALF CEL: (067) 9 9658-8069 - SITE: saaecostarica.ms.gov.br -
EMAIL: saae.costarica.ms@gmail.com - COSTA RICA-MS.

Pagina 100 de 136


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Br_crica01.jpg

Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

6.27.7. A critério da equipe técnica do SAAE de Costa Rica/MS, poderéo ser requisitadas comprovagoes
e execucgao de testes adicionais para dirimir eventuais duvidas quanto ao atendimento de quaisquer
outros requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia e anexos.

6.27.8. N&o serd aprovada a proponente que nao atingir os requisitos minimos da PROVA DE
CONCEITO, ou que ndo a apresentar no prazo estabelecido.

6.27.9. Caso a licitante classificada ndo seja aprovada na PROVA DE CONCEITO, a Contratante
convocara a licitante subsequente classificada e assim sucessivamente, até a apuracdo da solugédo que
atenda as exigéncias do edital.

7. CRONOGRAMA DE EXECUGAO

7.1. O prazo de implantagao, conversao, configuragao e treinamento do sistema de gestdo comercial e
operacional, gerencial, B.l. e da base cartografica, serdo de até 90 (noventa) dias, contados a partir do
inicio da vigéncia do contrato.

7.2. Os servigos de Locagéo, Manutencdo e Suporte Técnico e Customizagdo do sistema terdo inicio a
contar da data de implantacao final e liberagdo para uso do sistema, o prazo de execugao sera de (12)
doze meses, podendo ter sua duragao prorrogada por iguais e sucessivos periodos, a critério das partes
até o limite enquadrado na lei vigente.

7.3. Os servigos de manutencao e suporte técnico deverdo ser executados conforme 0s prazos € niveis
de prioridade elencados neste Termo de Referéncia.

7.4. O servico de customizagdo devera ser executado até 30 (trinta) dias apds a ordem de servigo e
aprovagao do SAAE.

8. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1. Do consorcio
8.1.1. N&o sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, por estar demonstrado com
base no objeto desta demanda, que ndo ha necessidade que empresas de objetos diferentes
relnam-se em consorcio para juncdo de qualificagdes distintas destinadas a um mesmo fim, objeto
desta licitacao, a operagéo desta Autarquia requer uma empresa com condi¢oes de realizar servigo
de fornecimento de solucdo integrada de software de gestdo comercial, sendo que todos os itens
especificos ao objeto estdo em conformidade com a distribuigdo em empresas qualificadas para tal
fornecimento.

8.2. Da subcontratacédo
8.2.1. N&o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

8.3. Da exigéncia de garantia da contratagéo:
8.3.1. Conforme justificado no ETP ndo havera necessidade de exigéncia de garantia contratual.

8.4. Da aplicagéo do tratamento diferenciado da LC 123/2006:

8.4.1. Sera aplicada a contratagéo para fornecedores sediados local ou regionalmente, até o limite de
10% do melhor prego valido (art. 48, § 3°, LC 123/06) e ainda, serad exclusiva conforme o Decreto
Municipal n°® 4.968/2023;
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9. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

9.1. A entrega deve ser feita de forma completa, ou seja, do sistema em funcionamento com total
implantacdo e funcionamento. Efetuada mediante solicitagdo por escrito, formalizada em Ordem de
Compra dela devendo constar: a data, o valor unitario da entrega, a quantidade, o local para a entrega,
0 prazo, o carimbo e a assinatura do responsavel, sendo efetuada diretamente pelo érgéo/entidade
requisitante, devidamente autorizado pela autoridade superior.

9.2. Condicoes de recebimento do produto
9.2.1. As regras para os recebimentos provisorio e definitivo estdo contidas no Decreto n° 4.926, de
6 de junho de 2023.
9.2.2. Conforme os normativos mencionados no item anterior, as solu¢des seréo recebidas
provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias Uteis do recebimento do documento fiscal respectivo,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante a formalizagao de
modelo padronizado de recebimento e verificagdo de conformidade do objeto com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
9.2.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.
9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a estabilidade do sistema,
seguranga da informagao, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no
prazo previsto para pagamento, nos termos do art. 143 da Lei 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.
9.2.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

10. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. Da Medigé&o:
10.1.1. Para a medi¢ao do objeto, sendo o caso de cronograma de execugao, este sera anexo do
contrato e devera ser observado no processo de fiscalizagao.
10.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente deverdo ser observadas as
seguintes informagoes:
a) Numero do contrato ou numero do empenho;

b) NUmero do processo;

C) NUmero da modalidade;

d) Descrigéo, marca, quantidade, valor unitario e valor total dos itens;

e) Demais informagdes ou retengdes pertinentes da contratagéo.

10.3. A Contratada, durante toda a execugdo do contrato, devera manter todas as condi¢bes de
habilitagao e qualificagao exigidas na licitagéo.
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10.4. A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera estar obrigatoriamente acompanhada
da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada pela Contratante, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei 14.133, de 2021.
10.4.1. Em caso de irregularidade do contratado, sera efetuada sua notificagao, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sejam sanadas as respectivas pendéncias ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.
10.4.1.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
10.4.2. Nao havendo regularizag&o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar a equipe de fiscalizagdo quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, de acordo com a efetiva execugéo do
objeto.
10.4.3. Persistindo a irregularidade, a contratante, em decisdo fundamentada, devera aplicar a
penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.
10.5. A empresa contratada devera observar a forma de remessa da NF e demais documentos que
devem acompanha-la, no Plano Basico de Fiscalizagao.

10.6. Do Pagamento:
10.6.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera efetuado mediante
crédito em conta corrente, no prazo de até 30 dias, contados da liquidacao.
10.6.2. O documento de cobranca da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito

sera realizado na conta corrente indicada pela Contratada.
10.6.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
10.6.4. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu
critério, podera
devolvé-la para as devidas corregdes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida,
nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacdo da situagéo ou
reapresentacéo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
10.6.4.1. Na hipotese de devolugéo, a nota fiscal/fatura sera considerada como néo
apresentada, para fins de atendimento das condi¢des contratuais.
10.6.5 A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, qualquer
compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicbes
financeiras.
10.6.6. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia,
pela Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.
10.6.7. A Contratante efetuara retencéo, na fonte, dos tributos e contribuicbes sobre todos os
pagamentos devidos a Contratada, na forma da legislacéo aplicavel.
10.6.8. Sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sang0es cabiveis, caso se constate que a contratada:
10.6.8.1. ndo produziu os resultados acordados ou deixe de executar as atividades
contratadas ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
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10.6.9. Em se tratando de execucdo de recursos da Unido decorrente de transferéncia
voluntéria, as regras de pagamento atenderéo ao regramento proprio editado por aquele ente.

11. DO PLANO DE FISCALIZAGAO/GESTAO DO CONTRATO

11.1. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a execugéo da contratagao, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas, e
determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

11.2. O fiscal de contrato desenvolvera as suas atribui¢cdes na conformidade do Plano de Fiscalizagdo
desenvolvido pelo Municipio, no qual constam as agdes a serem adotadas pela equipe de fiscalizagao,
visando inibir a incidéncia dos riscos comuns a todo objeto, devidamente inserido no item “gerenciamento
de riscos” do relatério do estudo técnico.

11.3. Enquanto n&o houver ajustes internos, 0 SAAE seguira as orientagdes técnicas contidas no Plano
Basico de Fiscalizagdo implementado pelo Decreto Municipal n°® 4.926/23, realizando as agdes
necessarias a aplicagdo das presentes disposigdes, no que couber.

11.4. Para a efetividade e eficiéncia da execucao contratual, o contratado devera apresentar preposto
devidamente qualificado e manter atualizado o seu contato eletrénico, sendo que a comunicagéo entre a
equipe de fiscalizagdo e o preposto se daré principalmente por via de e-mail informados no contrato,
sendo de responsabilidade da contratada manter o enderego eletrnico atualizado.

12. DOS CRITERIOS DE SELEGAO

12.1. A licitagdo sera dividida em itens facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens forem
de seu interesse.
12.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade Pregéo, sob a forma ELETRONICA, com adogo do critério de julgamento menor
prego.
12.2. Das Exigéncias de Habilitagao
12.2.1. Apresentar atestado de capacidade técnica comprovando que ja forneceu e realizou
implantacdo, de solucdo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e
gerencial de saneamento em empresa de saneamento com as seguintes caracteristicas
funcionais:
e Modulo Comercial:
a) Gestédo de atendimento ao responsavel com disponibilizacdo de recursos para
Internet;
b) Gestéo de faturamento;
c) Gestao de leituras com dispositivos moveis;
d) Gestéo de reviséo de faturamento;
e) Gestao de arrecadagéo;
f) Gestéo de contabilidade com integragdo de sistema contabil.
e Mddulo Técnico e Operacional:
g) Gestao operacional de ordem de servigos com dispositivos moveis;
h) Gestéo de gerenciamento de mapas;
i) Gestdo de gerenciamento de ETAs, ETEs e laboratérios.
e Demais Médulos comuns:
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j) Gestéo de sistema de Bl integrado a solugao.

k) Sistema implantado com no minimo 10 mil ligagdes ativas.
12.2.2. Este atestado deve estar em papel timbrado da empresal/érgao emitente assinado pelo
responsavel da area.

13. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1. O valor global maximo é de R$ 281.666,00 (duzentos e oitenta e seis mil e seiscentos e sessenta
e seis reais), conforme valor unitario referencial discriminado, que foi apurado pela pesquisa de mercado.

VALOR
MEDIO
TOTAL

UNID. VALOR

LOTE | ITEM DESCRIGAO DOS SERVICOS MED QUANT. MEDIO

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
CONFIGURACAO DO SISTEMA, TREINAMENTO DE
SISTEMA COMERCIAL, OPERACIONAL,
FERRAMENTAS DE GERENCIA E GESTAO TECNICA
DE LABORATORIO E ENGENHARIA, CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.
PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DE SISTEMAS DE
GESTAO DE MAPAS E PROJETOS, INCLUINDO A
CONVERSAO E ADEQUACAO DE MAPAS E DADOS
PARA A BASE CARTOGRAFICA A SER INTEGRADA
AO SISTEMA DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS
(SIG/GIS), CONFORME DESCRITO NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO,
HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E  SUPORTE
1 TECNICO MENSAL PARA O SISTEMA COMERCIAL E
OPERACIONAL, OMNICHANNEL, FERRAMENTAS DE
BUSINESS INTELLIGENCE (B.) E SISTEMA DE| .o 12 RS R$
INFORMAGOES GEOGRAFICAS (SIG/GIS), 13.750,00 | 165.000,00
ABRANGENDO LICENCAS DE USO E ACESSO AO
BANCO DE DADOS, FERRAMENTAS DE B.. E
GOOGLE MAPS, CONFORME DESCRITO NESTE
TERMO DE REFERENCIA.

PRESTACAO DE SERVICO “IN LOCO” DE
CUSTOMIZACAO PARA O SISTEMA COMERCIAL E
OPERACIONAL, FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS (B.l.) E GESTAO DE LABORATORIOS,
4 |BEM COMO PARA O SISTEMA DE GESTAO DE| HORA 200 | R$203,33 | R$ 40.666,00
MAPAS E PROJETOS SIG/GIS, (A SEREM
PRESTADOS AO LONGO DOS 12 MESES)
CONFORME DESCRITO NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

R$

SERVICO| 01 | 3550000

R$ 38.500,00

R$

SERVICO| 01 | 3750000

R$ 37.500,00

14. DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

14.1. Os pregos poderdo ser revistos a qualquer tempo, para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugéo do
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contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparti¢éo objetiva de risco estabelecida no
contrato.

14.2. Caso haja alteragao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a
Administragéo reestabelecera o equilibrio econdmico-financeiro inicial concomitantemente a alteracao.
14.3. A Administracdo analisara o pedido de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro,
acompanhado dos devidos calculos, notas fiscais anteriores, tabelas de pregos oficiais e demais
documentos comprobatorios pertinentes.

14.4. Apos a analise do pedido, e desde que, a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s
pregos permanecem vantajosos, a Administragao reestabelecera, mediante termo aditivo, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

14.5. Sera permitida a Administragdo a negociagdo com o contratado ou a extingéo contratual sem dnus
para qualquer das partes.

14.6. A formalizacdo do termo aditivo é condicdo para a execugdo pelo contratado das prestacdes
determinadas pela Administragdo no curso da execugdo do contrato, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més.

14.7. No caso do disposto do subitem 14.1, a alteracdo unilateral e o restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro seréo formalizados no mesmo termo aditivo.

14.8. A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que seré concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.

15. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que infringir as disposicdes previstas no art. 155 da
Lei 14.133, de 2021,conforme estabelecido no Edital e Instrumento Contratual.

16. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacao
orgamentaria:

Recurso: Proprios; Orgdo 11; Unidade 11.15; Fungdo: 17; Sub fungdo 512; Programa 001; Projeto
atividade 2.154; Elemento de despes: 3.3.90.39.00; Reduzido: 8917; Plano Plurianual Lei 1761/2023.

17. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS NA EXECUGAO DO CONTRATO - LGPD

17.1. A presente contratagéo sujeita-se a Lei Federal n° 13.709/2018: Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), bem como as demais normas gerais que se apliquem a protegao de dados pessoais.
17.2. As partes reconhecem e acordam que o SAAE DE COSTA RICA/MS ¢é o Controlador dos Dados
Pessoais, enquanto a futura contratada sera a Operadora dos Dados Pessoais.

17.3. O contratante e a futura contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

17.4. SO serdo compartilhados com a futura contratada dados pessoais indispenséaveis a execucgao dos
servigos especificados neste contrato, sendo que em hipotese alguma poderao ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;
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17.5. Os dados coletados s6 poderao ser utilizados na execugao dos servigos especificados neste termo
de referéncia, e em hipotese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

17.6. Ressalvadas as excegles legais, a futura contratada deve observar fielmente as instrugdes
repassadas pelo SAAE DE COSTA RICA/MS.

17.7. A necessidade de contratagé@o de um sub processador para a execugao do contrato deve ser objeto
de andlise e autorizagao prévia do SAAE DE COSTA RICA/MS.

17.8. O eventual acesso, pela futura contratada, as bases de dados do SAAE DE COSTA RICA/MS que
contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio implica aquela e aos seus
prepostos o dever sigilo, durante a vigéncia do contrato, bem como pelo prazo de até 10 anos contados
de seu termo final.

17.9. Os dados obtidos em razdo da execugdo do contrato original deveréo ser armazenados em um
banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso (log)
e adequado controle de acesso e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados.

Costa Rica/MS, 10 de julho de 2024.

Silvana Aparecida Garcia
Agentes de Contratagao na fase interna
Portaria n° 031, de 1° de abril de 2024

Lucas Filgueira Neves
Departamento de Engenharia

Aprovado por:

Cesarino Candido Narcizo
Diretor Geral - Ordenador de Despesas
Portaria n® 14.847/2021
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Apéndice do ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. Trata-se de Estudo Técnico Preliminar para a primeira etapa do planejamento da contratagéo visando
auxiliar na elaboracao do Termo de Referéncia ou do Projeto Basico.

2. INFORMAGOES DO PROCESSO

SDN. 12/2024

Setor/Departamento: Dep. de Engenharia/Compras

Responsavel pela Demanda: |Lucas Filgueira Neves / Adriana Clicina da Silva

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugéo
integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e
gerencial de saneamento, em conformidade com todas as exigéncias da
lei geral de protecdo de dados pessoais

Objeto:

3. DO RELATORIO
3.1. Da Legislagao aplicavel:

Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e legislagdo correlata - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

Lei Complementar n° 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 — Estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Portaria n° 068/2022, de 11 de agosto de 2022 - Regulamenta o disposto no art. 20 da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021, para estabelecer o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir
as demandas do Servigo Municipal de Agua e Esgoto do Municipal de Costa Rica MS, nas categorias de
qualidade comum e da outras providéncias.

Decreto n° 4.925, de 5 de junho de 2023 - Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP e de agdes para o gerenciamento de riscos das contratagdes regidas pela
Lei 14.133/2021, no ambito da Administragdo Publica direta, autérquica e fundacional do Municipio de
Costa Rica/MS.

Portaria n° 14/2020, de 28 de fevereiro de 2020 — Dispde sobre 0s servigos continuos no ambito do
Servigo Municipal de Agua e Esgoto de Costa Rica/MS.

Decreto n° 4.971, de 22 de novembro de 2023 - Dispde sobre o regulamento geral das disposi¢des da
Lei n°® 14.133, de 2021, em relagéo as licitagdes e contratos administrativos, para aplicagdo do novo
regime licitatério no &mbito da administragéo publica do Municipio de Costa Rica/MS.

3.2. Das contratag6es anteriores:
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O objeto foi adquirido anteriormente através do Processo Administrativo n® 68/2020, sem nenhuma
observacgéo pontual sobre a execugao do contrato.

3.3 Da forma da licitagao:
A contratacdo sera realizada de forma eletrénica.
3.4. Do acesso ao orgamento estimado da contratacao:

Na presente anélise o orgamento e documentos que o instruem constam dos autos e deverdo ser
disponibilizados anexos ao TR, ndo sendo o caso de orgamento sigiloso.

3.5. Da utilizagao do catalogo de padronizacao

Na presente contratagdo ndo serao utilizados os produtos ou servigos do catalogo de padronizagao, em
razao de que o 6rgao adotara catalogo proprio e os produtos ndo estdo padronizados até a presente
data, sendo utilizada a especificagdo técnica contida no sistema interno enquanto o catalogo de
padronizagao esta sendo construido gradativamente.

3.6. Da aplicacao do tratamento diferenciado da LC 123/2006:

3.6.1. Justifica-se a ndo utilizagdo do beneficio pelas razdes abaixo:

Né&o foi encontrado, em pesquisa de mercado realizada para obter cotagdes validas para balizar esta
contratagdo, o numero minimo de trés fornecedores locais com a qualificagdo de micro e pequena
empresa.

4. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE/JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A necessidade de contratar um novo sistema comercial para 0 SAAE de Costa Rica é imperativa devido
as limitagdes e problemas recorrentes do nosso sistema atual. Nos ultimos anos, temos enfrentado
diversas dificuldades que comprometem a eficiéncia e a eficacia de nossas operagdes.

O sistema comercial atualmente em uso encontra-se tecnologicamente defasado e ndo atende mais as
necessidades crescentes de nossa operagédo. As funcionalidades limitadas e a falta de integragéo com
outros sistemas essenciais resultam em processos manuais e demorados, que afetam diretamente a
produtividade e a qualidade do servigo prestado.

Nos ultimos meses, temos observado um aumento significativo na ocorréncia de bugs e falhas no
sistema. Essas instabilidades n@o apenas causam interrupgdes no servico, mas também geram
retrabalho e insatisfagdo entre os usuarios internos e externos. A falta de confiabilidade do sistema
compromete a integridade dos dados e a precisao das informagdes geradas.
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Nosso sistema atual ndo oferece uma integracdo eficiente com outras plataformas utilizadas pela
Autarquia. A fragmentagao dos dados impede uma viséo holistica das operagdes, dificultando a tomada
de decisOes estratégicas e a implementagdo de melhorias continuas. A centralizacdo dos dados em um
unico sistema integrado é crucial para otimizar processos e melhorar a eficiéncia operacional.

O suporte técnico e as atualizagdes oferecidas pelo fornecedor do sistema atual séo insuficientes para
atender as nossas demandas. A falta de suporte adequado contribui para a resolugéo lenta de problemas
e impede a evolugéo do sistema conforme as necessidades do SAAE de Costa Rica.

A implementag&o de um novo software para o sistema comercial € fundamentada na necessidade de
modernizar e otimizar nossas operacdes comerciais. Atualmente, enfrentamos desafios significativos em
termos de eficiéncia, integracao de dados e tomada de decisdes estratégicas, o que impacta diretamente
nossa capacidade de atender as demandas do mercado de forma &gil e eficaz.

A adocao de um sistema comercial robusto e integrado € essencial para superar esses desafios e garantir
a competitividade da nossa empresa. Este novo software sera responsavel por centralizar e automatizar
processos-chave, como gestao de atendimento, controle operacional, emisséo de relatorios gerenciais e
analise de desempenho, proporcionando uma visdo abrangente e em tempo real das operagdes das
manutencgoes.

Além disso, a integracdo de ferramentas de analise de dados e inteligéncia de negécios (B.l.) permitira
uma melhor compreens&o do nosso sistema de abastecimento, coleta de esgoto, usuarios e tendéncias,
capacitando-nos a tomar decisdes mais informadas e estratégicas.

Dessa forma, a contratagdo deste novo software é crucial para impulsionar a eficiéncia operacional,
melhorar a experiéncia do cliente e garantir o crescimento sustentavel do nosso negdécio a longo prazo.

5. DO ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO

O objeto estudado nao esta previsto no Plano de Contratagdo Anual em razéo do instrumento encontrar-
se em processo de estudos e implantagdo no SAAE, contudo esta em consonancia com o planejamento
orgamentario desta Autarquia.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.1. O presente estudo registra os principais requisitos para a contratagao, conforme abaixo:

6.1.1. Prazo de entrega/execucéo:

6.1.1.1. A entrega devera ser efetuada mediante solicitagdo por escrito, formalizada em Ordem de
Compra dela devendo constar: a data, o valor unitario da entrega, a quantidade pretendida, o local para
a entrega, o prazo, o0 carimbo e a assinatura do responsavel, sendo efetuada diretamente pelo
drgéo/entidade requisitante, devidamente autorizado pela autoridade superior.
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6.1.2. Local(is) e horério(s) da entrega:

6.1.2.1. Os itens devem ser entregues diretamente na sede do SAAE de Costa Rica, sito a Rua Narciso
Toto, 414, Centro - CEP: 79.550-000, ou em outro local que a administragao determinar, sempre dentro
do municipio de Costa Rica/MS, das 7h as 17h, e ainda, através dos e-mails claudia.saae@terra.com.br
e adriana.saae@terra.com.br,

6.2. O prazo de implantagao, converséo, configuragao e treinamento do sistema de gestdo comercial e
operacional, gerencial, B.l. e da base cartografica, serao de até 90 (noventa) dias, contados a partir do
inicio da vigéncia do contrato.

6.3. Os servigos de Locagéo, Manutencédo e Suporte Técnico e Customizagédo do sistema terdo inicio a
contar da data de implantacao final e liberagdo para uso do sistema, o prazo de execugao sera de (12)
doze meses, podendo ter sua duragao prorrogada por iguais e sucessivos periodos, a critério das partes
até o limite enquadrado na lei vigente.

6.4. A empresa deve atender as despesas e encargos de qualquer natureza como 0 seu pessoal
envolvido na entrega dos servigos, responsabilizando-se pelos encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal, de acidente de trabalho e outras.

6.5. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos
relacionados ou ndo com a prestacao dos servigos deste contrato;

6.6. Atender as ordens de fornecimentos emitidas no prazo de vigéncia contratual, quando a concluséo
de entrega venha ocorrer em data posterior a do seu vencimento.

6.7. Prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

6.8. Necessidade da Prova de Conceito:

6.8.1. A Prova de Conceito (POC) é uma etapa critica no processo de contratagao e implementacéo de
um novo sistema comercial. A POC é essencial por diversas razdes que asseguram que a solugao
proposta atenda de maneira eficaz as necessidades especificas da autarquia. A seguir, detalhamos a
importancia e a justificativa para a realizagao da Prova de Conceito:

e Verificagdo da Conformidade Técnica;
e Avaliagéo da Usabilidade;

o Teste de Desempenho;

e Cumprimento do termo de referéncia.

7. DA ESPECIFICAGAO TECNICA E DA ESTIMATIVA DA QUANTIDADE PARA A CONTRATAGAO

7.1. Considerando que houve contratagao anterior do objeto para nortear o planejamento da quantidade
a ser adquirida, a partir do quantitativo solicitado e eventos que possam impactar na demanda futura, a
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quantidade para atender & necessidade estdo informadas na relagdo de servicos e cronograma de
execucao, constantes na solicitagdo de demanda e neste estudo.

UNID.

LOTE | ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS MED QUANT.
PRESTACAO ~DE  SERVIGOS  DE IMPLANTAGAO,
CONFIGURACAO DO SISTEMA, TREINAMENTO DE
1 SISTEMA COMERCIAL, OPERACIONAL, FERRAMENTAS DE SERVICO| 01

GERENCIA E GESTAO TECNICA DE LABORATORIO E
ENGENHARIA, CONFORME DESCRITO NESTE TERMO DE
REFERENCIA.

PRESTACAO DE SERVICOS DE  IMPLANTAGAO,
CONFIGURAGAO E TREINAMENTO DE SISTEMAS DE
GESTAO DE MAPAS E PROJETOS, INCLUINDO A
2 |CONVERSAO E ADEQUAGAO DE MAPAS E DADOS PARA A |SERVICO| 01
BASE CARTOGRAFICA A SER INTEGRADA AO SISTEMA DE
INFORMACOES GEOGRAFICAS (SIG/GIS), CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.

PRESTACAOQ DE SERVICOS DE LOCAGAO, HOSPEDAGEM,
MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO MENSAL PARA O
SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL, OMNICHANNEL,
FERRAMENTAS DE BUSINESS INTELLIGENCE (B.l.) E MES 12
SISTEMA DE INFORMAGCOES GEOGRAFICAS (SIG/GIS),

ABRANGENDO LICENGCAS DE USO E ACESSO AO BANCO
DE DADOS, FERRAMENTAS DE B.. E GOOGLE MAPS,
CONFORME DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.
PRESTACAO DE SERVICO “IN LOCO” DE CUSTOMIZAGAO
PARA O SISTEMA COMERCIAL E OPERACIONAL,
FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (B.l.) E
4 | GESTAO DE LABORATORIOS, BEM COMO PARA O SISTEMA | HORA 200
DE GESTAO DE MAPAS E PROJETOS SIG/GIS, (A SEREM
PRESTADOS AO LONGO DOS 12 MESES) CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.

8. DO LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA
DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

8.1. Do levantamento das solugdes existentes no mercado

8.1.1. A partir dos estudos realizados para a contratacdo do objeto pretendido, foram identificadas as
seguintes solugdes de mercado:

8.1.1.1. No contexto da contratacdo em tela compreende a seguinte solugdo: A necessidade de
modernizagdo e otimiza¢do dos processos do sistema operacional e comercial do SAAE de Costa
Rica/MS é uma prioridade estratégica, visando garantir a eficiéncia, a integragéo de dados e a agilidade
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na tomada de decis6es. Com base em um levantamento detalhado das solugdes disponiveis no mercado,
foram identificadas opgdes que atendem aos requisitos técnicos e operacionais necessarios para suprir
as demandas do nosso sistema comercial.

8.2. Da Solugao escolhida

8.2.1. Ao final do levantamento de mercado, analisada as solugdes encontradas, conclui-se pela melhor
opcao a seguinte solugao:

8.2.2. Nao se verificam outras solugdes passiveis de atender a demanda, que nao seja a contratagéo de
um novo sistema comercial. Neste sentido, a solugdo que atende os interesses e necessidades da
Administragéo € a contratagdo de um novo sistema para superar as limitagdes do sistema atual, garantir
a estabilidade e a seguranga da operag&o, considerando que a contratagao, podera se firmar com base
nos pregos ofertados, apds anélise das alternativas identificadas pela equipe de planejamento da
contratagéo, obteve-se a definicdo do sistema de Pregao, do tipo MENOR PRECO por lote, discorrido
neste documento, no entendimento da agente de contratagao, constitui-se modelo de contratagdo mais
vantajoso na relagéo custo beneficio para a Administragao.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PREGOS UNITARIOS
REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE

9.1. Para a obteng&o do valor previamente estimado em processo licitatorio, utiliza-se dos pardmetros
definidos em lei, conforme processo de formagao de precos anexo.

9.2. A partir do quantitativo estudado em atendimento a unidade requisitante e os parametros obtidos
através das pesquisas de pregos realizadas no presente estudo, que intentaram o valor mais préximo
possivel do praticado no mercado, segue estimativa do valor da contratacdo conforme exposto na tabela
em anexo, cujo valor informado foi cotado juntamente com o setor/servidor responsavel pela formagéo
de pregos.

9.3. O valor total estimado da contratacéo é de R$ 281.666,00 (duzentos e oitenta e seis mil e seiscentos
e sessenta e seis reais).

10. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

10.1. Das exigéncias com relagao a manutengao, instalagao e assisténcia técnica
[0 O objeto estudado nao requer manutengao, instalagéo ou assisténcia técnica.

O objeto em estudo requer manutengao, instalagéo ou assisténcia técnica ou outras, observadas as
seguintes exigéncias:

10.1.1. Manuteng&o Preventiva e Corretiva
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A solucdo contratada deve incluir um plano de manutencdo preventiva e corretiva. A manutengéo
preventiva visa garantir que o sistema funcione sem interrupgdes, identificando e corrigindo possiveis
problemas antes que eles causem falhas. A manutencdo corretiva deve ser &gil e eficiente,
proporcionando suporte técnico répido e eficaz para resolver quaisquer problemas que possam surgir
durante a operagéo do sistema.

10.1.2. Instalagéo e Configuragéo

A empresa fornecedora do sistema deve ser responsavel pela instalagéo completa do software, incluindo
a configuracdo inicial para atender as necessidades especificas do Samae de Jaragua do Sul. Isso
envolve a customizagdo dos modulos do sistema, a integragdo com outras plataformas e a migragao dos
dados do sistema antigo para o novo, garantindo a continuidade das operagdes sem perda de
informacdes.

10.1.3. Assisténcia Técnica

A assisténcia técnica deve estar disponivel durante e apds a fase de implantagdo do sistema. O suporte
deve incluir atendimento remoto e, quando necessario, suporte presencial para resolver questdes
técnicas mais complexas. A empresa contratada deve fornecer uma equipe técnica capacitada e pronta
para responder a qualquer solicitagdo de assisténcia de forma rapida e eficiente.

10.1.4. Treinamento dos Usuarios

A implementag&o de um novo sistema requer treinamento adequado dos usuarios para garantir que todos
estejam familiarizados com suas funcionalidades e possam utiliza-lo de maneira eficiente. A contratada
deve oferecer programas de treinamento personalizados para diferentes niveis de usuarios, incluindo
técnicos de Tl, operadores e gestores.

10.1.5. Atualizagdes e Melhorias

O contrato deve prever a realizagdo de atualizagbes periodicas do sistema para incorporar novas
funcionalidades, corrigir eventuais falhas de seguranca e melhorar o desempenho geral do software.
Essas atualizacdes devem ser realizadas de forma planejada, minimizando impactos nas operagdes
diarias.

10.1.6. Garantia de Conformidade com Normas e Regulamentagdes

A empresa contratada deve assegurar que o sistema esteja em conformidade com todas as normas e
regulamentacgdes aplicaveis, incluindo a Portaria GM/MS N° 888 de 04/05/2021 e o Decreto 5440/2005
do Ministério da Saude. Isso implica na capacidade do sistema de ser atualizado conforme novas
regulamentagdes entrem em vigor, garantindo sempre a conformidade legal.
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10.1.7. Documentagdo Completa

Toda a documentag&o técnica, incluindo manuais de uso, guias de instalagéo e relatorios de manutengao,
deve ser fornecida e mantida atualizada. Isso é essencial para garantir que a equipe do SAAE De Costa
Rica tenha todas as informag0es necessarias para operar e manter o sistema de maneira eficaz.

11. DAS JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

11.1. O parcelamento ndo se aplica ao presente ETP, tendo o julgamento da contratagdo escopo no
critério das ofertas como “menor pre¢o por lote”, mostrando-se tecnicamente e economicamente
viavel, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes na disputa, aumentando
a competitividade e a viabilizacdo de melhores propostas.

12. DO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE
E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS
DISPONIVEIS

12.1. O objeto da contratagdo em estudo, nos termos propostos e justificados no presente relatorio,
apresenta melhor economia e aproveitamento dos recursos humanos; materiais e financeiros ora
disponiveis, tendo como objetivo os seguintes resultados:

12.1. Economicidade

12.1.1. Reducéo de Custos Operacionais

A implementacdo de um sistema comercial integrado e automatizado reduzira significativamente os
custos operacionais associados a processos manuais e redundantes. A automatizagao permitira diminuir
0 tempo e 0s recursos necessarios para a execugao de tarefas rotineiras, como a emissao de faturas, o
controle de qualidade da agua e a gestao de ordens de servigo.

12.1.2. Minimizac&o de Erros e Retrabalhos

A precisao oferecida pelo novo sistema reduzira a ocorréncia de erros humanos, que atualmente resultam
em custos adicionais devido a retrabalhos e corre¢des. Com um sistema mais confiavel e eficiente,
espera-se uma diminuicdo nas falhas operacionais e, consequentemente, uma economia significativa a
longo prazo.

12.1.3. Otimizag&o do Uso de Recursos

A gestdo mais eficiente dos materiais e dos estoques, proporcionada pelo novo sistema, garantira que
0s recursos sejam utilizados de forma mais racional. Isso inclui a possibilidade de planejar compras com
base em dados precisos de consumo e estoque, evitando desperdicios e garantindo a disponibilidade de
materiais essenciais.

12.2. Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos
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12.2.1. Aumento da Produtividade

A automatizagdo de processos permitira que os colaboradores se concentrem em atividades mais
estratégicas e de maior valor agregado, em vez de tarefas repetitivas e burocraticas. 1sso aumentara a
produtividade da equipe, possibilitando um melhor aproveitamento das capacidades e habilidades dos
funcionarios.

12.2.2. Capacitagéo e Desenvolvimento

O novo sistema incluira funcionalidades avangadas e ferramentas de suporte que ajudardo no
desenvolvimento continuo dos colaboradores. A capacitacdo oferecida durante a implementagéo e
operagdo do sistema permitira que os funcionarios adquiram novas competéncias, aumentando sua
qualificacao e motivagao.

12.2.3. Melhoria na Gestao de Pessoal

A integracao de dados e a automagao de processos facilitardo a gestdo de recursos humanos, desde o
controle de horérios e produtividade até a identificagdo de necessidades de treinamento e
desenvolvimento. Com informagdes mais precisas e acessiveis, a tomada de decisdes relativas a gestdo
de pessoal sera mais eficiente.

12.3. Melhor Aproveitamento dos Recursos Materiais e Financeiros

12.3.1. Planejamento e Controle orgamentario

O novo sistema permitira um planejamento orgamentario mais preciso € um controle financeiro mais
rigoroso. Com a integragéo dos dados operacionais € financeiros, sera possivel monitorar em tempo real
o desempenho financeiro da autarquia, facilitando a identificacdo de areas de economia e de
necessidade de investimento.

12.3.2. Transparéncia e Accountability

A transparéncia proporcionada pelo novo sistema ajudara na prestacao de contas e na transparéncia
das operacdes do SAAE de Costa Rica. A possibilidade de gerar relatorios detalhados e precisos
permitira uma melhor comunicagdo com os stakeholders, fortalecendo a confianga e o suporte da
comunidade e das autoridades reguladoras.

12.3.3. Sustentabilidade e Eficiéncia energética

A gestdo mais eficiente dos recursos e a automacgdo dos processos também contribuirdo para a
sustentabilidade ambiental. A utiliza¢&o otimizada dos materiais e a redugéo de desperdicios promoverao
praticas mais sustentaveis e eficientes, alinhadas com as diretrizes de responsabilidade ambiental da
autarquia.

Desta forma, verifica-se que a contrata pretendida, consiste na op¢éo que apresenta maior vantagem e
eficacia para esta Autarquia.

13. DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRAGAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITAGAO DE SERVIDORES OU DE
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EMPREGADOS PARA FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL OU ADEQUAGAO DO AMBIENTE
DO ORGAO DA ADMINISTRAGAO

13.1. A operacionalizagdo da contratagdo do objeto estudado ndo requer ajustes a serem feitos no
ambiente do 6rgao de acordo com os aspectos apresentados.

14. DAS CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

14.1. De acordo com a solugdo adotada ndo hé contratagbes que guardam relagao/afinidade/
dependéncia com o objeto da contratagao, sejam elas ja realizadas ou em contratagoes futuras.

15. DA DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS
RECURSOS

15.1. Para presente contratagéo do objeto ndo foram apontados riscos de possiveis impactos ambientais.
16. DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

16.1 Os riscos ordinarios, comuns a toda contratagao, a exemplo da possibilidade de entrega do objeto
fora das especificagdes técnicas pertinentes ou fora do prazo, ndo serao pontuados na presente analise
de riscos, porquanto se encontram previstos no plano basico de fiscalizagéo e a equipe néo identificou
outros riscos que meregcam ser pontuados. A seguir, apresentamos 0s principais riscos identificados,
suas possiveis consequéncias e as estratégias de mitigacao que serdo adotadas para garantir o sucesso
do projeto:
e Interrupcdo dos Servicos: Durante a implementagcdo do novo sistema, existe o risco de
interrupgao dos servigos essenciais.
e Erros e Bugs no Sistema: O novo sistema pode apresentar falhas técnicas ou bugs que impactem
a operagao diaria.
e Falta de Treinamento Adequado: Insuficiéncia de treinamento pode levar a uma utilizagéo
inadequada do sistema.
e Suporte Técnico: Garantir a disponibilidade de suporte técnico continuo durante e apos a
implementacao.
e Backup e Recuperacdo: Implementar estratégias de backup e recuperagdo de dados para
proteger contra perda de informacdes.

16.1.1. Da Fiscalizagao

16.1.1. A equipe de fiscalizagdo designada devera obrigatoriamente atender ao disposto no art. 117, da
Lein® 14.133/21, e por regulamento interno que sobrevier.
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17. DA DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

17.1. Devido a necessidade do objeto pretendido neste estudo e apds analise das informagdes
apresentadas pela unidade demandante, consideramos VIAVEL a contratagdo, seguindo as
orientagoes técnicas contidas neste estudo.

18. DA EQUIPE TECNICA

O Estudo Técnico foi elaborado pelo seguinte servidor:

Costa Rica/MS, 08 de julho de 2024.

Silvana Aparecida Garcia
Agentes de Contratagao na fase interna
Portaria n° 031, de 1° de abril de 2024

Lucas Filgueira Neves
Departamento de Engenharia

19. DA CIENCIA DA AUTORIDADE COMPETENTE

Recebido o presente estudo, verifico que ele esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais
e estratégicas do 6rgdo, no mais, atende as demandas formuladas da melhor maneira, pelo que autorizo
a contratacao nos termos concluidos pela Agentes de Contratacdo na fase interna.

Costa Rica/MS, 09 de julho de 2024.

Cesarino Candido Narcizo
Diretor Geral - Ordenador de Despesas
Portaria n® 14.847/2021
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ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

~ MUNICIPIO DE COSTA RICAIMS
ORGAO: SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 12/2024 | PREGAQ N° 05/2024

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PREGCO POR LOTE

RAZAO SOCIAL:

CNPJ/CPF:

ENDERECO: BAIRRO:

CIDADE/UF: CEP:

TELEFONE:

REPRESENTANTE LEGAL:

CPF:

RG: E-mail:

PROPOSTA:

LOTE | ITEM DESCRIGAO DOS SERVIGOS

UNID.
MED

VALOR

QUANT. MEDIO

_VALOR
MEDIO TOTAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
CONFIGURAGAO DO SISTEMA, TREINAMENTO DE
SISTEMA COMERCIAL, OPERACIONAL,
FERRAMENTAS DE GERENCIA E GESTAO TECNICA
DE LABORATORIO E ENGENHARIA, CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.

SERVICO

01

PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO,
CONFIGURACAO E TREINAMENTO DE SISTEMAS
DE GESTAO DE MAPAS E PROJETOS, INCLUINDO A
CONVERSAO E ADEQUACAO DE MAPAS E DADOS
PARA A BASE CARTOGRAFICA A SER INTEGRADA
AO SISTEMA DE INFORMACOES GEOGRAFICAS
(SIG/GIS), CONFORME DESCRITO NESTE TERMO
DE REFERENCIA.

SERVICO

01

PRESTAGAO DE SERVICOS DE LOCAGAO,
HOSPEDAGEM, MANUTENGAO E SUPORTE
TECNICO MENSAL PARA O SISTEMA COMERCIAL E
OPERACIONAL, OMNICHANNEL, FERRAMENTAS DE
BUSINESS INTELLIGENCE (B.I.) E SISTEMA DE
INFORMAGOES GEOGRAFICAS (SIG/GIS),
ABRANGENDO LICENCAS DE USO E ACESSO AO
BANCO DE DADOS, FERRAMENTAS DE B.. E
GOOGLE MAPS, CONFORME DESCRITO NESTE
TERMO DE REFERENCIA.

MES

12
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PRESTACAO DE SERVICO “IN LOCO’ DE
CUSTOMIZAGAO PARA O SISTEMA COMERCIAL E
OPERACIONAL, FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS (B.I.) E GESTAO DE LABORATORIOS,
4 |BEM COMO PARA O SISTEMA DE GESTAO DE| HORA 200
MAPAS E PROJETOS SIG/GIS, (A SEREM
PRESTADOS AO LONGO DOS 12 MESES)
CONFORME DESCRITO NESTE TERMO DE

REFERENCIA.
O prazo de validade da proposta é de ( ) dias corridos.
Nome do banco indicado para o pagamento: , Agéncia: , Conta Corrente:

Prazo de entrega: 90 (noventa) dias, contados do inicio da Ordem de Servigo.

Declaro que examinei, conhego e me submeto a todas as condi¢des expressas no Edital e seus anexos,
bem como verifiquei todas as especificagdes contidas, ndo havendo quaisquer discrepancias nas
informagdes, nas condi¢des de fornecimento e documentos que dele fazem parte.

Declaro que o prego ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes.

Declaro ainda que, estou ciente de todas as condi¢des que possam de qualquer forma influir nos custos
diretos ou indiretos, assumindo total responsabilidade por erros ou omissdes existentes nesta proposta,
bem como qualquer despesa relativa a realizagao integral de seu objeto.

Local ____ de de 2024.

Representante Legal
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(Este anexo é um modelo e deve ser realizado em papel timbrado do licitante)

ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

Pregao Eletrénico n°® 05/2024
Processo Administrativo n° 12/2024

A empresa , devidamente inscrita no CNPJ sob o n°
sediada na Rua , n°

, bairro , ha cidade de , COM 0 endereco

eletrénico , Situada no Estado de , através do seu representante

legal, infra-assinado, e para os fins de participacdo da PREGAO ELETRONICO N° 05/2024, DECLARA
sob as penalidades cabiveis, que:

| - atende aos requisitos de habilitagdo e respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei;

I - ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica e que até a presente
data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

Il - conhece as especificagdes do objeto e os termos constantes neste Edital e seu Anexos, e que,
concorda com todos os termos constantes no mesmo e ainda, que possui todas as condigdes para
atender e cumprir as exigéncias de fornecimento entdo contidas;

IV - na qualidade de Proponente do procedimento do Pregéo instaurado por este Municipio, o(a)
responsavel legal da empresa é 0(a) Sr.(a).........ccevereerenenen. , Portador(a)doRGsobn®................. e CPF
N% s , cuja funcdo/cargo € ... (sécio administrador/procurador/diretor/etc),
responsavel pela assinatura do Contrato ou instrumento equivalente;

V - ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungédo na licitagéo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

VI - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

VII - a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da entrega
das propostas.
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VIl - o enderego correto, em caso de qualquer comunicagédo futura referente a este processo de
contratagéo direta, bem como em caso de eventual contratacéo, é: E-mail:
Telefone:

IX - Ciéncia da existéncia e cumprimento da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislagéo, com intuito de protecao dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE, declara
ainda, que os principios norteadores da referida legislacdo estdo incorporados no desenvolvimento de
suas atividades institucionais, bem como na pratica de seus agentes de tratamento.

X - para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/21, ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos (inciso XXXIII do
art. 7° da Constituigdo Federal).

Ressalva: () emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz.

Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Xl — conhecimento acerca da disposi¢do contida no artigo 155, VIII da Lei 14.133/2021, quanto a
apresentacado de declaragéo falsa.

/ : de de 2024.

Nome e Assinatura do representante legal
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ANEXO IV

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Processo Administrativo n® 12/2024
Pregao Eletrénico n°® 05/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12024 QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGO MUNICIPAL

DE AGUA E ESGOTO DE COSTARICA E AEMPRESA ........oooocooimrerrerrrrinnnns

Pelo presente instrumento, de um lado, o SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE COSTA
RICA, inscrito no CNPJ n° 00.202.770/0001-17, com sede nesta cidade de Costa Rica, a Rua José
Narciso Tot6, n° 414, Centro, por forca da Portaria n° 14. 14.847/2021, neste ato representado pelo
responsavel/ordenador de despesas Sr. Cesarino Candido Narcizo, brasileiro, portador do CPF
298.387.031-68 e RG 146331 SSP/MS, residente e domiciliado na Rua: Jodo de Almeida Leite N°253,
Bairro Vila Nunes, na cidade de Costa Rica/MS, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro

lado a empresa ..........ccccevevennne, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n°® .......cccccveveveviinnae, , sediado(a) na
............................ , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
............................ (nome e fungdo no contratado), portador do RG n. ............cccco.u..... devidamente
inscrito no CPF sob 0 N. .o , com endereco eletronico .........ccvvvevevennes , conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragao apresentada nos autos, tudo registrado e em consonéncia com
0 Processo Administrativo n® ..........cccccceviiiennnes e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de

1° de abril de 2021, e demais legislagcdes correlatas aplicaveis, resolvem celebrar o presente resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Pregdo Eletrénico n® 05/2024, Processo
Administrativo n® 12/2024, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO PREPOSTO INDICADO PELA CONTRATADA

1.1. Nos termos constantes no Anexo V do edital, Termo de Nomeacéo de Preposto, a CONTRATADA
nomeia e constitui o(a) senhor(a) ........ccccccceuereneee, , devidamente qualificado(a) no respectivo Termo,
com enderego eletrénico ...........cceveveeenenn, , COMo 0 preposto responsavel para acompanhar a execugao
do Contrato ou instrumento equivalente, e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigacdes
assumidas na presente contratag&o.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solugéo integrada de software de gestao comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento, em

conformidade com todas as exigéncias da lei geral de protecdo de dados pessoais, nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e na Proposta de Pregos.

2.2. Quantidade e especificagao do objeto da contratagao:
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UNID. VALOR |VALOR

LOTE | ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS MED QUANT. UNITARIO | TOTAL

PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO,  CONFIGURACAO DO
SISTEMA, TREINAMENTO DE SISTEMA
1 | COMERCIAL, OPERACIONAL, FERRAMENTAS | SERVICO | 01
DE GERENCIA E GESTAO TECNICA DE
LABORATORIO E ENGENHARIA, CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.
PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO E
TREINAMENTO DE SISTEMAS DE GESTAO DE
MAPAS E PROJETOS, INCLUINDO A
2 |CONVERSAO E ADEQUACAO DE MAPAS E| SERVICO | 01
DADOS PARA A BASE CARTOGRAFICA A SER
INTEGRADA AO SISTEMA DE INFORMAGOES
GEOGRAFICAS  (SIG/GIS), = CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.
PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCAGAO,
HOSPEDAGEM, MANUTENCAO E SUPORTE
1 TECNICO MENSAL PARA O SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL,
OMNICHANNEL, FERRAMENTAS DE
3 |BUSINESS INTELLIGENCE (B.I)E SISTEMADE | MES 12
INFORMAGCOES GEOGRAFICAS  (SIG/GIS),
ABRANGENDO LICENCAS DE USO E ACESSO
AO BANCO DE DADOS, FERRAMENTAS DE B.I.
E GOOGLE MAPS, CONFORME DESCRITO
NESTE TERMO DE REFERENCIA.

PRESTACAO DE SERVICO ‘IN LOCO’ DE
CUSTOMIZACAO PARA O  SISTEMA
COMERCIAL E OPERACIONAL,
FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS (Bl) E GESTAO DE
LABORATORIOS, BEM COMO PARA O
SISTEMA DE GESTAO DE MAPAS E
PROJETOS SIG/GIS, (A SEREM PRESTADOS
AO LONGO DOS 12 MESES) CONFORME
DESCRITO NESTE TERMO DE REFERENCIA.

HORA 200

2.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcricao:

2.3.1. O Termo de Referéncia;

2.3.2. O Edital da Licitagao;

2.3.3. A Documentacéo de Habilitagdo e a Proposta de Pregos do contratado;
2.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. Por se tratar de contratagdo continuada o prazo de vigéncia é de 02 (dois) anos, contados do(a)
.......................... , prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.2. A prorrogacgéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, devendo a cada inicio de
exercicio financeiro ser verificada a existéncia de créditos orgamentarios necessarios para o atendimento
da despesa, permitida a negocia¢do com o contratado.

3.3. O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e, os casos
omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na referida Lei, e demais
normas federais aplicaveis e também os normativos internos regentes, e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lein® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos, devendo ser observado no sitio eletrénico do 6rgdo, as normas regentes das
contratagdes formalizadas pela Nova Lei de Licitagdes — Lei 14.133;21.

CLAUSULA QUARTA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4.2. A Gestéo e fiscalizagdo Contratual, conforme a alinea “f" do inciso XXIII do art.6° da NLL, se dara
nos termos do Plano Basico de Fiscalizagdo, conforme devidamente publicado no sitio eletrénico do
municipio, no
link:https://www.costarica.ms.gov.br/arquivos/plano_de_fiscalizaCAo_do_municipio_de_costa_rica-
ms_14094038.pdf.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS ....... (+seses), perfazendo o valor total de RS ....... (+rennens)s

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrago, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratag&o.

5.3. Os pagamentos devidos a Contratada serdo efetuados mediante crédito em conta corrente, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contado da data de liquidag&o.

5.3.1. O documento de cobranca da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura, cujo crédito sera
realizado na conta corrente indicada pela Contratada.

5.3.2. Devera constar todos os descontos na nota fiscal para que ndo haja divergéncias nas
informagdes para a Receita Federal via REINF, conforme IN RFB n° 1.234/2012, art. 158 |, da
Constituicao Federal, art. 64 da Lei Federal n® 9.430/96, e Decreto Municipal n° - 4.933/2023 de
07/07/2023.

5.4. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

RUA: JOSE NARCISO TOTO, N2 414 - CENTRO - CEP: 79.550-000 - CNPJ: 00.202.770/0001-17 - FONE: (067) 3247-1086 / 3247-1870 / 3247-1825 - PLANTAO DA
AGUA CEL: (067) 9 9964-1446 - PLANTAO DO ESGOTO CEL: (067) 9 9803-9239 - PLANTAO DO RALF CEL: (067) 9 9658-8069 - SITE: saaecostarica.ms.gov.br -
EMAIL: saae.costarica.ms@gmail.com - COSTA RICA-MS.

Pagina 125 de 136


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Br_crica01.jpg
https://www.costarica.ms.gov.br/arquivos/plano_de_fiscalizaCAo_do_municipio_de_costa_rica-ms_14094038.pdf
https://www.costarica.ms.gov.br/arquivos/plano_de_fiscalizaCAo_do_municipio_de_costa_rica-ms_14094038.pdf

Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

5.5. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério, podera
devolvé-la para as devidas corre¢des, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida, nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagéo da situagéo ou reapresentagao do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.5.1. Na hipétese de devolugao, a nota fiscal/fatura seré considerada como nédo apresentada, para fins
de atendimento das condigdes contratuais.

5.6. A requerimento expresso e tempestivo da Contratada, caso haja atraso no pagamento por culpa da
CONTRATANTE, podera ser aplicada a corre¢cdo monetaria entre a data do adimplemento das
obrigagdes e a do efetivo pagamento com base com base no IPCA, ou IGPM, caso o primeiro indice ndo
possa ser aplicado, ou outro indice aplicavel, caso o IGPM, por razdes justificadas, ndo possa ser
aplicado.

5.7. O pagamento fica condicionado a comprovagéo pela contratada que se encontra “em dia” com suas
obrigagbes para com o sistema de seguridade social, mediante apresentagéo das Certiddes Negativas
de Débitos com as Receitas Federal, Estadual e Municipal, com o FGTS e com a Justica do Trabalho
(CNDT), conforme documentos exigidos na fase preparatéria da contratagéo, devendo o CONTRATADO
se manter adimplente durante todo o periodo da contratagéo.

5.7.1. Havendo alguma restricdo, a empresa devera regularizar a situagéo fiscal e trabalhista, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de extin¢do contratual.

5.8. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagao prévia e formal, qualquer compromisso que
lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou néo instituicbes financeiras.

5.9. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
Contratada, de prazo de pagamento, seréo de sua exclusiva responsabilidade.

5.10. A Contratante efetuara retengao, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos
devidos a Contratada, na forma da legislagéo aplicavel.

5.11. Em se tratando de execugéo de recursos da Unido decorrente de transferéncia voluntéria, as regras
de pagamento atenderéo ao regramento préprio editado por aquele ente.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:
Recurso: Proprios; Orgédo 11; Unidade 11.15; Fungdo: 17; Sub fungéo: 512; Programa: 001; Projeto
atividade 2.154; Elemento de despes: 3.3.90.39.00.00; Reduzido: 8917; Plano Plurianual Lei 1761/2023.
CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da elaboragao do orgamento estimado da contratacéo .../...../[2024.
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7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, de acordo com a variagdo acumulada do
indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M), acumulado do periodo de execucéo do contrato, pela menor
periodicidade que ela autorizar, podera ser repactuado o prego, objetivando a manutengéo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do Contrato, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés
a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste seré(&o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagéo entéo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacoes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;
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8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da contratante para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Emitir decisdo explicita sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9.1. A Administrag&o tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo méximo de 01 (um) més.

8.1.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo
do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;
9.1.3. Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.6. O contratado devera entregar junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;
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3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou dificuldade criada pela contratante na entrega do objeto.

9.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas,
todas as condigOes exigidas para habilitagéo na licitagéo;

9.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado e no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, parégrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.13. Arcar com 0 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante.

9.1.15. Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.17. Informar eventual alteracdo do preposto ou de sua qualificagdo, para providéncias quanto ao
apostilamento devido, mantendo atualizado o endereco eletrénico do mesmo para os fins de eficiente
comunicagao no processo de fiscalizacao.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO

10.1. Conforme estudos prévios, a presente contratagdo nao requer garantias para a execugao do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

RUA: JOSE NARCISO TOTO, N2 414 - CENTRO - CEP: 79.550-000 - CNPJ: 00.202.770/0001-17 - FONE: (067) 3247-1086 / 3247-1870 / 3247-1825 - PLANTAO DA
AGUA CEL: (067) 9 9964-1446 - PLANTAO DO ESGOTO CEL: (067) 9 9803-9239 - PLANTAO DO RALF CEL: (067) 9 9658-8069 - SITE: saaecostarica.ms.gov.br -
EMAIL: saae.costarica.ms@gmail.com - COSTA RICA-MS.

Pagina 129 de 136


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Br_crica01.jpg
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

[) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

[) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4° da Lei n° 14.133, de 2021);

[Il) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

[V) Multa por descumprimento de prazos e obriga¢des
1. moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de dez dias;
1.1. A contratante a partir do décimo primeiro dia de atraso podera recusar o objeto contratado,
ocasido na qual sera cobrada a multa relativa a recusa e nao mais a multa diaria por atraso, ante a
inacumulabilidade da cobranca.
2. compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total
do objeto.
2.1. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do prazo acima estabelecido, as
hipéteses em que a contratada ndo apresentar situagdo regular conforme as exigéncias da
Administragao.
3. A multa aplicada em razao de atraso injustificado ndo impede que a Administracéo rescinda a
contratacao e aplique outras sangdes previstas em lei.

[V.1) Multa por extingao contratual

1. nas hipdteses de resciséo unilateral, a contratante aplicarad multa de 20% sobre o valor remanescente.
2. néo deve haver cumulagéo entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica prevista para outra
inexecucdo que enseje em rescisdo. Nessa hipotese, deve ser aplicada a multa de maior valor.

11.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hiptese alguma, a obrigacéo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)
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11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
11.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)
11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de
2021).
11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lein°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicacao das sancOes serédo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica
sucessora ou @ empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar s&o passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
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11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo érgéo ora contratante, na forma
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

12.1. O contrato se extinguira quando decorrido o prazo de sua vigéncia ou executado totalmente
o objeto, e, por se tratar de contrato de objeto continuado, conforme justificativas langadas nos autos e
adotados os procedimentos legais, podera ser aditado, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133,
de 2021.

12.2. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagéo ou atue na fiscalizagéo
ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes

contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

8.1. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no sitio eletrénico oficial, no prazo de até
20 (vinte) dias uteis, contado da data de sua assinatura e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), sob condig&o indispensavel para sua eficacia.
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Proc. N° 12/2024

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Costa Rica, estado de Mato Grosso do Sul, para dirimir os litigios
que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

CostaRicaMS, .....de .......... de 2024.

Cesarino Candido Narcizo
Ordenador de Despesas — Diretor Presidente do SAAE
Portaria n® 14.847/2021

EMPRESA
Representante legal

TESTEMUNHAS:

1. 2.
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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

(Este anexo é um modelo e deve ser realizado em papel timbrado do licitante)

ANEXO V

MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

Pregao Eletrénico n°® 05/2024
Processo Administrativo n° 12/2024

A Empresa , inscrita no CNPJ n° , com sede a ,
declara que, que caso seja vencedora do certame, nomeia e constitui como seu(a) preposto(a), o(a)
Senhor(a) , brasileiro (a), estado civil, profissao, portador(a) do RG n° :
inscrito(a) no CPF/MF sob n° , residente e domiciliado (a) a , Na
cidade de , estado de , COMO responsavel para acompanhar a execugao do
Contrato ou instrumento equivalente, e todos os atos necessarios ao cumprimento das obrigacdes
assumidas diante da participagao neste certame, bem como representa-la em todos os demais atos que
se relacionem a finalidade especifica desta nomeacéo.

Declarando ainda que, o contrato e todas as informagdes pertinentes devem ser direcionadas para o e-
mail:

/ , de de 2024.

EMPRESA CONTRATADA

Representante legal, com a indicagdo da qualidade de socio/gerente/diretor/procurador)
(confirmar poderes no contrato social ou procuragao.)

(Nome e assinatura do preposto)
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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

(Este anexo é um modelo e deve ser realizado em papel timbrado do licitante)

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME - EPP

Pregao Eletrénico n° 05/2024
Processo Administrativo n° 12/2024

Eu , Subscrito abaixo, DECLARO que a empresa
(qualificacdo da empresa proponente) , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° com sede no endereco

, municipio / , neste ato por mim representada, para

todos os fins de direito, especificamente para participagao no presente procedimento licitatério, faz jus
ao tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar 123/2006, por estar contida no rol de
beneficiarios do artigo 3? da referida Lei.

DECLARO também, ciéncia de que a prestagéo de informagdes inveridicas sujeitara a empresa, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do
codigo Penal) e ao crime a ordem tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

/ : de de 2024.

Nome e Assinatura do representante legal
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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
COSTA RICA- MATO GROSSO DO SUL

(Este anexo é um modelo e deve ser realizado em papel timbrado do licitante)

ANEXO VI

DECLARAGAO DE CADASTRO NO E-CJUR

Pregao Eletrénico n°® 05/2024
Processo Administrativo n° 12/2024

(NOME DA EMPRESA)
CNPJ , sediada
(endereco completo), por seu representante legal

DECLARA para fins de cumprimento das exigéncias do TCE/MS, que CASO SEJA SAGRADA
VENCEDORA DO CERTAME realizara cadastro diretamente no site do TCE/MS - Tribunal de Contas
de Mato Grosso do Sul, no Portal do Jurisdicionado, conforme Manual disponibilizado pelo sistema de
menu “Manuais”, informando e-mail valido e mantendo os seus dados atualizados.

DECLARA AINDA, ciéncia da necessaria validagdo do cadastro via confirmagao no e-mail informado no
sistema, viabilizando o encaminhamento do processo ao 6rgdo de controla externo, ACEITANDO QUE
O OBJETO SO SEJA EXECUTADO APOS A COMPROVACAO DA REFERIDA VALIDAGAO e
informando 6érgéo da conclus&o do procedimento via e-mail saae.cr@terra.com.br.

de de 2024.

Nome e nimero da identidade do declarante
(Representante legal da empresa)
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